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คณะผูบ้รหิารและคณะทํางานด้านการพฒันาความยั�งยนืของ     
บรษัิท อินเตอรลิ์�งค์ เทเลคอม จาํกัด (มหาชน) มบีทบาทหน้าที�ในการติดตาม
ควบคมุดแูล การจดัทํารายงานความยั�งยนืเพื�อใหเ้นื�อหาของรายงานมคีวาม
สมบูรณ์และครอบคลมุหวัขอ้เรื�องสาํคัญที�เกี�ยวขอ้งกับองค์กรและผูม้สีว่น
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รายงานฉบบัก่อนหน้า รายงานพฒันาความยั�งยนืป� 2567 ของ
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เกี�ยวกับรายงานฉบบันี�เกี�ยวกับรายงานฉบบันี�
รายงานพฒันาความยั�งยนืของบรษัิท อินเตอรลิ์�งค์ เทเลคอม จาํกัด (มหาชน) 

       จดัทําขึ�นเพื�อสื�อสารใหผู้ที้�มสีว่นได้เสยีได้ทราบถึงความก้าวหน้าของแผนความยั�งยนื และความมุง่มั�นที�จะ
ดําเนินการตามแผนต่อไป ภายใต้กลยุทธก์ารดําเนินธุรกิจของบรษัิทฯ ที�เกี�ยวขอ้งกับการบรหิารจดัการ เพื�อ
ความยั�งยนื อันเกี�ยวโยงกับประเด็นด้านเศรษฐกิจ ด้านลังคมและด้านสิ�งแวดล้อม มกีารเป�ดเผยขอ้มูล ใหม้ี
ความสอดคล้องตามดัชนีชี�วดัของ GRI Sustainability Reporting Standards (GRI Standards)
ในระดับตัวชี�วดัหลัก 
        นอกจากนี� บรษัิทฯ ยงัเชื�อมโยงผลการดําเนินงานตามกลยุทธที์�ตอบสนองต่อเป�หมายการพฒันาที�ยั �งยนื
ของสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals, SDGs) ซึ�งบรษัิทฯ ได้คัดเลือกประเด็นที�มคีวาม
สอดคล้องกับลักษณะธุรกิจของบรษัิทฯ และมคีวามสมัพนัธกั์บผูม้สีว่นได้เสยีที�เกี�ยวขอ้งมาแสดงไวใ้นรายงาน
ฉบบันี�



2568 จากโครงสรา้งพื�นฐาน 
สูก่ารขบัเคลื�อนอนาคตดิจทัิลของประเทศ

นายปกรณ ์มาลากลุ ณ อยุธยา
ประธานกรรมการ
นายปกรณ ์มาลากลุ ณ อยุธยา
ประธานกรรมการ

ดร.ณฐันยั อนนัตรมัพร
ประธานเจา้หนา้ที�บรหิาร

ดร.ณฐันยั อนนัตรมัพร
ประธานเจา้หนา้ที�บรหิาร

สารจากประธานและประธานเจา้หนา้ที�บรหิารสารจากประธานและประธานเจา้หนา้ที�บรหิาร
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           ITEL 2568 เป�นป�ที�โลกก้าวเขา้สูช่ว่งหวัเลี�ยวหวัต่อของการเปลี�ยนผา่นทางเทคโนโลยอียา่งแท้จรงิ
เทคโนโลยดีิจทัิลไมไ่ด้เป�นเพยีงเครื�องมอืสนับสนุนการดําเนินธุรกิจอีกต่อไป หากแต่กลายเป�น “โครงสรา้ง
พื�นฐานหลัก” ของเศรษฐกิจยุคใหม ่ไมว่า่จะเป�นป�ญญาประดิษฐ ์(AI), คลาวด์, ดาต้าเซน็เตอร,์ หรอืระบบ
การเชื�อมต่อขอ้มูลความเรว็สงู ล้วนเป�นหวัใจของความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศและองค์กรใน
ระยะยาว 
          ในบรบิทเชน่นี� บรษัิท อินเตอรลิ์�งค์ เทเลคอม จาํกัด (มหาชน) กําลังก้าวเขา้สูช่ว่งเวลาที�สาํคัญที�สดุ
ชว่งหนึ�งของการเติบโต นั�นคือชว่งเวลาที� โครงสรา้งพื�นฐานที�เราใชเ้วลาสรา้งมาอยา่งต่อเนื�อง 
เริ�มเปลี�ยนเป�นพลังขบัเคลื�อนการเติบโตระลอกใหมข่ององค์กร

 
จาก “ผู้ให้บรกิารโครงขา่ย” สู ่“ผู้อยูเ่บื�องหลังเศรษฐกิจดิจทัิล”
          ตลอดหลายป�ที�ผา่นมา ITEL ยดึมั�นในบทบาทของการเป�นผูใ้หบ้รกิารโครงสรา้งพื�นฐานด้านการ
สื�อสารที�มคีวามมั�นคง เสถียร และเชื�อถือได้ เราเชื�อมาโดยตลอดวา่ ไมว่า่เทคโนโลยจีะก้าวหน้าเพยีงใด
หากขาดการเชื�อมต่อที�มคีณุภาพ เทคโนโลยนีั�น
ยอ่มไมส่ามารถสรา้งคณุค่าได้อยา่งแท้จรงิ 
           โครงสรา้งพื�นฐานด้านการเชื�อมต่อจงึไมใ่ชเ่พยีงสว่นประกอบหนึ�งของระบบดิจทัิล แต่เป�นรากฐานที�
กําหนดขดีความสามารถในการเติบโตของธุรกิจ ประเทศ และเศรษฐกิจโดยรวม หากโครงสรา้งพื�นฐานแขง็
แรง ระบบเศรษฐกิจยอ่มสามารถขยายตัวได้อยา่งต่อเนื�องและไมส่ะดดุ ป� 2568 คือ ป�ที�บทบาทดังกล่าว
ถกูยกระดับขึ�นไปอีกขั�น จากการเป�น “ผูใ้หบ้รกิารโครงขา่ย” สูก่ารเป�น ผู้สนับสนุนเชงิกลยุทธข์อง
เศรษฐกิจดิจทัิล ทั�งในภาคธุรกิจ ภาครฐั และอุตสาหกรรมเทคโนโลยขีั�นสงู

โครงสรา้งพื�นฐานที�พรอ้มสาํหรบัยุค AI และ Hyperscaleเมื�อดาต้าเซน็เตอรเ์กิดขึ�นพรอ้มกัน 
การเชื�อมต่อ คือ ป�จจยัตัดสนิ
            การเติบโตของป�ญญาประดิษฐ ์(AI), คลาวด์ และ Hyperscale Data Center กําลังเปลี�ยน
โครงสรา้งของอุตสาหกรรมเทคโนโลยทัี�วโลกอยา่งสิ�นเชงิ ดาต้าเซน็เตอรไ์มใ่ชเ่พยีงสถานที�ตั�งของ
เซริฟ์เวอรอี์กต่อไป แต่เป�นหวัใจของระบบเศรษฐกิจดิจทัิลที�ต้องทํางานตลอด 24 ชั�วโมงแบบไรร้อยต่อ 
            อยา่งไรก็ตาม ประสบการณ์จากหลายประเทศชี�ใหเ้หน็อยา่งชดัเจนวา่ การมดีาต้าเซน็เตอรจ์าํนวน
มาก ไมไ่ด้หมายความวา่ระบบดิจทัิลจะพรอ้มใชง้าน หากขาดโครงขา่ยการเชื�อมต่อที�มคีณุภาพสงู 
ดาต้าเซน็เตอรที์�ไมส่ามารถเชื�อมต่อกันได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ ยอ่มไมส่ามารถรองรบังาน AI ขนาดใหญ่
ระบบคลาวด์ระดับองค์กร หรอืการใหบ้รกิารขา้มภมูภิาคได้อยา่งแท้จริ
           ผูใ้หบ้รกิาร AI และ Hyperscaler จงึต้องการโครงขา่ยที�มากกวา่ “ความเรว็” แต่ต้องมี
ความเสถียร ความปลอดภัย ความสามารถในการขยายระบบ และการเชื�อมต่อในระดับประเทศ
และระดับภมูภิาค เพื�อรองรบัการประมวลผลขอ้มูลที�กระจายตัวอยูใ่นหลายศูนยข์อ้มูลพรอ้มกัน
          ด้วยโครงขา่ยใยแก้วนําแสงของ ITEL ที�ครอบคลมุทั�วประเทศ ทั�งตามแนวเสน้ทางรถไฟ และเสน้
ทางถนนซึ�งเป�นโครงสรา้งพื�นฐานที�สามารถรองรบัการเชื�อมต่อระหวา่งศูนยส์าํรองขอ้มูล (Data Center
Interconnection) บรษัิทฯ มคีวามพรอ้มเป�นอยา่งยิ�งในการรองรบัความต้องการของอุตสาหกรรมนี�
ทั�งในป�จจุบนัและในอนาคต ในอีกไมกี่�ป�ขา้งหน้าเราจะได้เหน็การเป�ดใชง้านดาต้า เซน็เตอรข์นาดใหญ่ใน
หลายพื�นที� ไมว่า่จะเป�นเพื�อรองรบับรกิารคลาวด์ระดับโลก งานประมวลผล AI หรอืโครงสรา้งพื�นฐานดิจทัิล
ของภาครฐัและเอกชน การเชื�อมต่อระหวา่งดาต้าเซน็เตอรเ์หล่านี�จะกลายเป�นป�จจยัชี�ขาดความสามารถ
ในการแขง่ขนัของประเทศ
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เศรษฐกิจดิจทัิล ทั�งในภาคธุรกิจ ภาครฐั และอุตสาหกรรมเทคโนโลยขีั�นสงู

โครงสรา้งพื�นฐานที�พรอ้มสาํหรบัยุค AI และ Hyperscaleเมื�อดาต้าเซน็เตอรเ์กิดขึ�นพรอ้มกัน 
การเชื�อมต่อ คือ ป�จจยัตัดสนิ
            การเติบโตของป�ญญาประดิษฐ ์(AI), คลาวด์ และ Hyperscale Data Center กําลังเปลี�ยน
โครงสรา้งของอุตสาหกรรมเทคโนโลยทัี�วโลกอยา่งสิ�นเชงิ ดาต้าเซน็เตอรไ์มใ่ชเ่พยีงสถานที�ตั�งของ
เซริฟ์เวอรอี์กต่อไป แต่เป�นหวัใจของระบบเศรษฐกิจดิจทัิลที�ต้องทํางานตลอด 24 ชั�วโมงแบบไรร้อยต่อ 
            อยา่งไรก็ตาม ประสบการณ์จากหลายประเทศชี�ใหเ้หน็อยา่งชดัเจนวา่ การมดีาต้าเซน็เตอรจ์าํนวน
มาก ไมไ่ด้หมายความวา่ระบบดิจทัิลจะพรอ้มใชง้าน หากขาดโครงขา่ยการเชื�อมต่อที�มคีณุภาพสงู 
ดาต้าเซน็เตอรที์�ไมส่ามารถเชื�อมต่อกันได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ ยอ่มไมส่ามารถรองรบังาน AI ขนาดใหญ่
ระบบคลาวด์ระดับองค์กร หรอืการใหบ้รกิารขา้มภมูภิาคได้อยา่งแท้จริ
           ผูใ้หบ้รกิาร AI และ Hyperscaler จงึต้องการโครงขา่ยที�มากกวา่ “ความเรว็” แต่ต้องมี
ความเสถียร ความปลอดภัย ความสามารถในการขยายระบบ และการเชื�อมต่อในระดับประเทศ
และระดับภมูภิาค เพื�อรองรบัการประมวลผลขอ้มูลที�กระจายตัวอยูใ่นหลายศูนยข์อ้มูลพรอ้มกัน
          ด้วยโครงขา่ยใยแก้วนําแสงของ ITEL ที�ครอบคลมุทั�วประเทศ ทั�งตามแนวเสน้ทางรถไฟ และเสน้
ทางถนนซึ�งเป�นโครงสรา้งพื�นฐานที�สามารถรองรบัการเชื�อมต่อระหวา่งศูนยส์าํรองขอ้มูล (Data Center
Interconnection) บรษัิทฯ มคีวามพรอ้มเป�นอยา่งยิ�งในการรองรบัความต้องการของอุตสาหกรรมนี�
ทั�งในป�จจุบนัและในอนาคต ในอีกไมกี่�ป�ขา้งหน้าเราจะได้เหน็การเป�ดใชง้านดาต้า เซน็เตอรข์นาดใหญ่ใน
หลายพื�นที� ไมว่า่จะเป�นเพื�อรองรบับรกิารคลาวด์ระดับโลก งานประมวลผล AI หรอืโครงสรา้งพื�นฐานดิจทัิล
ของภาครฐัและเอกชน การเชื�อมต่อระหวา่งดาต้าเซน็เตอรเ์หล่านี�จะกลายเป�นป�จจยัชี�ขาดความสามารถ
ในการแขง่ขนัของประเทศ
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 การขยายธุรกิจจากโครงขา่ย สูบ่รกิารดิจทัิลครบวงจร
           ITEL ยงัคงเดินหน้าต่อยอดจากธุรกิจโครงสรา้งพื�นฐานหลัก ไปสูบ่รกิารดิจทัิลที�มมูีลค่าเพิ�มสงู
เพื�อสรา้งแหล่งรายได้ที�หลากหลายและยั�งยนืมากขึ�น บรษัิทฯ เชื�อวา่การเติบโตในระยะยาวไมไ่ด้เกิดจาก
การขยายขนาดเพยีงอยา่งเดียว แต่เกิดจากการยกระดับบทบาทขององค์กรใหส้อดรบักับทิศทางของ
เศรษฐกิจดิจทัิลอยา่งแท้จรงิ
           ในป� 2568 บรษัิทฯ มุง่เน้นการพฒันาและต่อยอดใน 5 กลุ่มเทคโนโลยหีลัก ซึ�งล้วนต่อยอดจาก
ความเชี�ยวชาญด้านโครงขา่ยของ ITEL ได้แก่ Big Data & AI Analytics, Cloud & Edge
Computing, Cybersecurity & Blockchain, IoT, Drone & Smart Infrastructure และ
Green Technology & Sustainability เพื�อรองรบัความต้องการของภาคธุรกิจ ภาครฐั และ
อุตสาหกรรมสาํคัญของประเทศ
           กลุ่มเทคโนโลยเีหล่านี�ไมใ่ชก่ารขยายออกจากแกนหลักของธุรกิจ แต่เป�นการ ต่อยอดจากโครงขา่ย
ที� ITEL เชี�ยวชาญ และเชื�อมโยงกันเป�นระบบนิเวศดิจทัิลที�ใชง้านได้จรงิ ครอบคลมุตั�งแต่บรกิารด้าน
Health Tech, การพฒันาและบูรณาการระบบ ERP เชน่ SAP, การใหบ้รกิาร โครงขา่ยเชื�อมต่อสาํหรบั
ผูใ้หบ้รกิารคลาวด์และ Hyperscaler, ไปจนถึงโซลชูนัด้าน Drone และ Anti-Droneที�ต้องอาศัย
การเชื�อมต่อแบบเรยีลไทม ์ความเสถียรของเครอืขา่ย และความปลอดภัยของขอ้มูล

การเติบโตผ่านพนัธมติรเชงิกลยุทธ ์สูก่ารเป�น Regional Operator
             ป� 2568 เป�นป�ที� ITEL ใหค้วามสาํคัญกับการยกระดับบทบาทขององค์กร ผา่นการสรา้งพนัธมติร
เชงิกลยุทธอ์ยา่งมเีป�าหมายและมวีนิัย บรษัิทฯ มองการเติบโตในระยะถัดไป ไมไ่ด้เกิดจากการขยายขนาด
ของธุรกิจภายในประเทศเพยีงอยา่งเดียว แต่เกิดจากการยกระดับขดีความสามารถขององค์กร
สูก่ารดําเนินธุรกิจในระดับภมูภิาค
            การมพีนัธมติรเชงิกลยุทธแ์ละนักลงทนุเชงิกลยุทธอ์ยา่ง SEAX Global ถือเป�นก้าวสาํคัญใน
การต่อยอดบทบาทของ ITEL จากผูใ้หบ้รกิารโครงสรา้งพื�นฐานภายในประเทศ สูก่ารเป�นสว่นหนึ�งของ
ระบบโครงขา่ยระดับภมูภิาค ที�สามารถรองรบัการเชื�อมต่อขา้มประเทศ ขา้มศูนยข์อ้มูล และขา้มระบบ
คลาวด์ได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ
            การผสานระหวา่งโครงขา่ยภายในประเทศ ความสามารถด้านการเชื�อมต่อระดับภมูภิาค และ
พนัธมติรเชงิกลยุทธ ์ ทําให ้ITEL มคีวามพรอ้มในการพฒันาบทบาทสูก่ารเป�น Regional Digital
Infrastructure Operator ที�สามารถสนับสนุนลกูค้าองค์กร ผูใ้หบ้รกิารคลาวด ์และผูใ้หบ้รกิาร
ดาต้า เซน็เตอรไ์ด้อยา่งครบวงจร ทั�งในระดับประเทศและระดับภมูภิาค

ป�แห่งการวางฐาน เพื�อการเรง่เครื�องในระยะถัดไป
             ป� 2568 อาจไมใ่ชป่�ที�สะท้อนผลลัพธท์างการเงินสงูสดุของ ITEL แต่เป�นป�ที�มคีวามสาํคัญอยา่ง
ยิ�งในเชงิกลยุทธ ์เป�นป�แหง่การวางโครงสรา้ง การลงทนุ และการเตรยีมความพรอ้มสาํหรบัการเติบโตใน
ระยะถัดไป
            บรษัิทฯ เชื�อมั�นวา่ ด้วยโครงสรา้งพื�นฐานที�แขง็แกรง่ ความสามารถใหมที่�ได้ต่อยอดขึ�น และ
ทิศทางเชงิกลยุทธที์�ชดัเจน ป�ถัดไปจะเป�นป�ที�ศักยภาพของ ITEL เริ�มแปรเปลี�ยนเป�นผลลัพธอ์ยา่ง
เป�นรูปธรรม และสามารถสรา้งการเติบโตที�แขง็แรงและยั�งยนืในระยะยาว
            สดุท้ายนี� ในนามของคณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทกุคน ผมขอขอบคณุผูถื้อหุน้ทกุท่าน
ที�ใหค้วามไวว้างใจและสนับสนุนบรษัิทฯ เสมอมา และขอยนืยนัความมุง่มั�นวา่ ITEL จะเดินหน้าสรา้งคณุค่า
ในระยะยาวใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ ลกูค้า และสงัคมไทยต่อไป

 การขยายธุรกิจจากโครงขา่ย สูบ่รกิารดิจทัิลครบวงจร
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เศรษฐกิจดิจทัิลอยา่งแท้จรงิ
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Green Technology & Sustainability เพื�อรองรบัความต้องการของภาคธุรกิจ ภาครฐั และ
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           กลุ่มเทคโนโลยเีหล่านี�ไมใ่ชก่ารขยายออกจากแกนหลักของธุรกิจ แต่เป�นการ ต่อยอดจากโครงขา่ย
ที� ITEL เชี�ยวชาญ และเชื�อมโยงกันเป�นระบบนิเวศดิจทัิลที�ใชง้านได้จรงิ ครอบคลมุตั�งแต่บรกิารด้าน
Health Tech, การพฒันาและบูรณาการระบบ ERP เชน่ SAP, การใหบ้รกิาร โครงขา่ยเชื�อมต่อสาํหรบั
ผูใ้หบ้รกิารคลาวด์และ Hyperscaler, ไปจนถึงโซลชูนัด้าน Drone และ Anti-Droneที�ต้องอาศัย
การเชื�อมต่อแบบเรยีลไทม ์ความเสถียรของเครอืขา่ย และความปลอดภัยของขอ้มูล

การเติบโตผ่านพนัธมติรเชงิกลยุทธ ์สูก่ารเป�น Regional Operator
             ป� 2568 เป�นป�ที� ITEL ใหค้วามสาํคัญกับการยกระดับบทบาทขององค์กร ผา่นการสรา้งพนัธมติร
เชงิกลยุทธอ์ยา่งมเีป�าหมายและมวีนิัย บรษัิทฯ มองการเติบโตในระยะถัดไป ไมไ่ด้เกิดจากการขยายขนาด
ของธุรกิจภายในประเทศเพยีงอยา่งเดียว แต่เกิดจากการยกระดับขดีความสามารถขององค์กร
สูก่ารดําเนินธุรกิจในระดับภมูภิาค
            การมพีนัธมติรเชงิกลยุทธแ์ละนักลงทนุเชงิกลยุทธอ์ยา่ง SEAX Global ถือเป�นก้าวสาํคัญใน
การต่อยอดบทบาทของ ITEL จากผูใ้หบ้รกิารโครงสรา้งพื�นฐานภายในประเทศ สูก่ารเป�นสว่นหนึ�งของ
ระบบโครงขา่ยระดับภมูภิาค ที�สามารถรองรบัการเชื�อมต่อขา้มประเทศ ขา้มศูนยข์อ้มูล และขา้มระบบ
คลาวด์ได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ
            การผสานระหวา่งโครงขา่ยภายในประเทศ ความสามารถด้านการเชื�อมต่อระดับภมูภิาค และ
พนัธมติรเชงิกลยุทธ ์ ทําให ้ITEL มคีวามพรอ้มในการพฒันาบทบาทสูก่ารเป�น Regional Digital
Infrastructure Operator ที�สามารถสนับสนุนลกูค้าองค์กร ผูใ้หบ้รกิารคลาวด ์และผูใ้หบ้รกิาร
ดาต้า เซน็เตอรไ์ด้อยา่งครบวงจร ทั�งในระดับประเทศและระดับภมูภิาค

ป�แห่งการวางฐาน เพื�อการเรง่เครื�องในระยะถัดไป
             ป� 2568 อาจไมใ่ชป่�ที�สะท้อนผลลัพธท์างการเงินสงูสดุของ ITEL แต่เป�นป�ที�มคีวามสาํคัญอยา่ง
ยิ�งในเชงิกลยุทธ ์เป�นป�แหง่การวางโครงสรา้ง การลงทนุ และการเตรยีมความพรอ้มสาํหรบัการเติบโตใน
ระยะถัดไป
            บรษัิทฯ เชื�อมั�นวา่ ด้วยโครงสรา้งพื�นฐานที�แขง็แกรง่ ความสามารถใหมที่�ได้ต่อยอดขึ�น และ
ทิศทางเชงิกลยุทธที์�ชดัเจน ป�ถัดไปจะเป�นป�ที�ศักยภาพของ ITEL เริ�มแปรเปลี�ยนเป�นผลลัพธอ์ยา่ง
เป�นรูปธรรม และสามารถสรา้งการเติบโตที�แขง็แรงและยั�งยนืในระยะยาว
            สดุท้ายนี� ในนามของคณะกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทกุคน ผมขอขอบคณุผูถื้อหุน้ทกุท่าน
ที�ใหค้วามไวว้างใจและสนับสนุนบรษัิทฯ เสมอมา และขอยนืยนัความมุง่มั�นวา่ ITEL จะเดินหน้าสรา้งคณุค่า
ในระยะยาวใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ ลกูค้า และสงัคมไทยต่อไป
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ภาพรวมองค์กรภาพรวมองค์กร



รางวลัด้านความยั�งยนืในป� 2568รางวลัด้านความยั�งยนืในป� 2568
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ขอ้มูลการดําเนนิงานที�สาํคัญขอ้มูลการดําเนนิงานที�สาํคัญ
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ขอ้มูลทางการเงินที�สาํคัญขอ้มูลทางการเงินที�สาํคัญ

12



โครงสรา้งการถือหุ้นกลุ่มอินเตอรลิ์�งค์ โครงสรา้งการถือหุ้นกลุ่มอินเตอรลิ์�งค์ 

13



14

คณะกรรมการคณะกรรมการ



คณะผูบ้รหิารคณะผูบ้รหิาร

15



วสิยัทัศน ์(Vision)
เป�นผูนํ้าบรกิารโครงขา่ยที�ใหญที่�สดุในประเทศไทย
เป�นผูนํ้าบรกิารโครงขา่ยที�เชื�อถือได้ที�สดุในประเทศไทย
เป�นผูนํ้าบรกิารโครงขา่ยบนถนนที�ได้รบัการยอมรบัที�สดุ
ในประเทศไทย

พนัธกิจ (Mission)
“ผูใ้หบ้รกิารโครงขา่ยไฟเบอรอ์อฟติกที�ครอบคลมุเรว็
และมเีสถียรภาพที�สดุ ครอบคลมุ 77 จงัหวดัทั�วไทย

 เชื�อมต่อกันได้ปลอดภัยและวางใจได ้100%

คําขวญั (Motto)

“WE SERVE THE BEST CONNECTIVITY”
 ผูใ้หบ้รกิารโครงขา่ยไฟเบอรอ์อพติกที�ครอบคลมุเรว็
และมเีสถียรภาพที�สดุ ครอบคลมุ 77 จงัหวดัทั�วไทย 
รวมถึงมบีรกิารเชื�อมต่อไปยงัต่างประเทศตามต้องการ
ของคณุ เพื�อคอนเนคธุรกิจของลกูค้าใหท้กุการเชื�อมต่อ

คล่องตัวที�สดุ

เป�าหมาย (Objective)
          บรษัิทฯ เล็งเหน็ความสาํคัญของการเชื�อมต่อสื�อสาร จงึ
ถือวา่สาํคัญสาํหรบัทกุธุรกิจ มคีวามมุง่มั�นที�จะเป�นผูน้าํดา้นการให้
บรกิารโครงขา่ยในประเทศไทย โดยใหค้วามสาํคัญในการคิดค้น
และพฒันาเทคโนโลยอียา่งต่อเนื�อง เพื�อพฒันาความสามารถและ
ศักยภาพของโครงขา่ย โดยมจุีดมุง่หมายเพื�อใหบ้รกิารเชื�อมต่อ
สื�อสารไฟเบอรอ์อพติกบนโครงขา่ยที�ครอบคลมุ รวดเรว็ และมี
เสถียรภาพที�สดุในอุตสาหกรรม สามารถรองรบัการใหบ้รกิารรปู
แบบต่างๆ ที�ตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้า โดยมกีาร
วเิคราะหถึ์งความสาํคัญในการใหบ้รกิารแก่ลกูค้าและจะยดึตาม
ความต้องการของลกูค้าเป�นสาํคัญ  พรอ้มปรบัเปลี�ยนรปูแบบ
การใหบ้รกิารที�มคีวามยดืหยุน่ เพื�อตอบสนองต่อธุรกิจของลกูค้า
และทําใหท้กุการเชื�อมต่อของลกูค้าเป�นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ

วสิยัทัศนแ์ละพนัธกิจองค์กรวสิยัทัศนแ์ละพนัธกิจองค์กร
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นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจนโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ
       บรษัิท อินเตอรลิ์�งค์ เทเลคอม จาํกัด (มหาชน) ก่อตั�งเมื�อวนัที� 3 มกราคม 2550 โดยจดัตั�งขึ�นตามนโยบาย
การปรบัโครงสรา้งทางธุรกิจ (“Reorganization”) ของบรษัิทอินเตอรลิ์�งค์ คอมมวินิเคชั�น จาํกัด (มหาชน)
(“ILINK”) เพื�อต่อยอดจากธุรกิจจดัจาํหน่ายอุปกรณ์สายสญัญาณ และอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ
ที� ILINK มคีวามเชี�ยวชาญ ผสมผสานกับธุรกิจวศิวกรรมที�ได้จากการดําเนินกิจการรบัเหมาติดตั�งอุปกรณ์
สายสญัญาณใหกั้บผูใ้หบ้รกิารโทรศัพท์เคลื�อนที�โดยม ีวตัถปุระสงค์เพื�อใหบ้รกิารด้านการเชื�อมต่อขอ้มูล
ระหวา่งสาํนักงานของผูใ้ชง้าน และรองรบัการพฒันาและเติบโตของระบบโทรคมนาคมของประเทศไทย
ซึ�งมคีวามต้องการระบบเครอืขา่ยเพื�อเชื�อมต่อขอ้มูลที�มเีสถียรภาพสงู และสามารถรองรบัการรบั-สง่ขอ้มูล
ขนาดใหญ่

       โดยเมื�อวนัที� 8 พฤษภาคม 2555 บรษัิทฯ ได้รบัใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที� 3 ประเภท
มโีครงขา่ยเป�นของตนเอง จากสาํนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแหง่ชาติ (สาํนักงาน กสทช.) เพื�อทําธุรกิจเป�นผูใ้หบ้รกิารวงจรสื�อสารความเรว็สงู ซึ�งมรีะยะเวลา 
15 ป� และเมื�อวนัที� 19 ตลุาคม 2555 บรษัิทฯ ได้รบัอนุญาตจากการทางรถไฟแหง่ประเทศไทย ใหม้สีทิธทีิ�จะ
ติดตั�งโครงขา่ยใยแก้วนําแสงไปตามเสน้ทางรถไฟ เป�นระยะเวลา 30 ป� ซึ�งเป�นเสน้ทางที�บรษัิทฯ มองวา่จะเสรมิ
สรา้งเสถียรภาพที�ดีใหกั้บการใหบ้รกิารของบรษัิทฯ และยงัเป�นเสน้ทางที�แตกต่างจากโครงขา่ยเคเบลิใยแก้ว
นําแสงที�มอียูเ่ดิมของผูใ้หบ้รกิารรายอื�น ๆ โดยภายหลังจากได้รบัใบอนุญาตแล้ว บรษัิทฯ ได้เริ�มดําเนินการ
ก่อสรา้งโครงขา่ยเคเบลิใยแก้วนําแสง (Interlink Fiber Optic Network) โดยมจุีดมุง่หมายที�จะเป�น
โครงขา่ยภาคเอกชนที�มคีวามปลอดภัยและประสทิธภิาพสงูสดุและเริ�มเป�ดดําเนินการใหบ้รกิารโครงขา่ยเคเบลิ
ใยแก้วนําแสง ภายใต้ชื�อโครงขา่ย Interlink Fiber Optic ในเดือนมถินุายน 2556

        โครงขา่ย Interlink Fiber Optic ของบรษัิทฯเป�นโครงขา่ยซึ�งผสมผสานระหวา่งโครงขา่ยหลัก
ตามเสน้ทางของการรถไฟแหง่ประเทศไทย รวมทั�งเสน้ทางหลัก เสน้ทางสาํรอง และเสน้ทางยอ่ยตามเสน้ทาง
ถนนผา่นเสาไฟฟ�า เพื�อเชื�อมต่อเขา้ถึงลกูค้า ทําใหก้ารเชื�อมต่อขอ้มูลด้วยโครงขา่ยของบรษัิทฯ เป�นไปอยา่ง
ต่อเนื�องและมเีสถียรภาพ สามารถใหบ้รกิารครอบคลมุตั�งแต่ Interlink MPLS IP-VPN, Interlink
Wavelength, Interlink Dark Fiber, Interlink IPLC และ Broadcast Services ซึ�งเหมาะสาํหรบัใชใ้น
กิจการเพื�อการสื�อสารและโทรคมนาคมทกุรูปแบบ โดยสามารถสื�อสารสญัญาณขอ้มูล (Data) ภาพ (Video)
เสยีง (Voice) และการเชื�อมต่ออินเทอรเ์น็ต (Internet) โดยบรษัิทฯ มทีีมวศิวกรดแูลบรกิารตลอด 24 ชั�วโมง
และตลอด 365 วนั ดังนั�นจงึมั�นใจได้วา่บรกิารของบรษัิทฯ สามารถตอบสนองการสง่ผา่นขอ้มูลและการสื�อสารได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ มคีวามปลอดภัยสงูสดุ และสามารถตรวจสอบสถานะของโครงขา่ยผา่นระบบคอมพวิเตอร์
เพื�อใหส้ามารถป�องกันหรอืแก้ป�ญหาได้อยา่งทันท่วงที จงึทําใหโ้ครงขา่ย Interlink Fiber Optic สามารถให้
บรกิารได้ด้วยมาตรฐานและคณุภาพบรกิาร (Service Level Agreement) ที�ระดับไมตํ่�ากวา่ 99.99% โดย
โครงขา่ยของบรษัิทฯยงัครอบคลมุพื�นที�ทั�วกรุงเทพฯ ปรมิณฑล และจงัหวดัต่าง ๆ ทั�วประเทศไทย (ณ วนัที� 31
ธนัวาคม 2567 โครงขา่ยของบรษัิทฯ ใหบ้รกิารครอบคลมุ 77 จงัหวดัทั�วประเทศ) นอกจากนี� บรษัิทฯ ยงัได้รบั
อนุญาตจากสาํนักงาน กสทช. ในการใหบ้รกิารเชื�อมต่อโครงขา่ยโทรคมนาคมไปยงัต่างประเทศเพิ�มเติม เมื�อวนัที�
26 เมษายน 2557 สง่ผลทําใหบ้รษัิทฯสามารถเชื�อมต่อโครงขา่ยต่อไปยงัพนัธมติรในแถบอาเซยีน เชน่ ประเทศ
สงิคโปร ์มาเลเซยี กัมพูชา เวยีดนาม พมา่ และลาวได้

       บรษัิท อินเตอรลิ์�งค์ เทเลคอม จาํกัด (มหาชน) ก่อตั�งเมื�อวนัที� 3 มกราคม 2550 โดยจดัตั�งขึ�นตามนโยบาย
การปรบัโครงสรา้งทางธุรกิจ (“Reorganization”) ของบรษัิทอินเตอรลิ์�งค์ คอมมวินิเคชั�น จาํกัด (มหาชน)
(“ILINK”) เพื�อต่อยอดจากธุรกิจจดัจาํหน่ายอุปกรณ์สายสญัญาณ และอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ
ที� ILINK มคีวามเชี�ยวชาญ ผสมผสานกับธุรกิจวศิวกรรมที�ได้จากการดําเนินกิจการรบัเหมาติดตั�งอุปกรณ์
สายสญัญาณใหกั้บผูใ้หบ้รกิารโทรศัพท์เคลื�อนที�โดยม ีวตัถปุระสงค์เพื�อใหบ้รกิารด้านการเชื�อมต่อขอ้มูล
ระหวา่งสาํนักงานของผูใ้ชง้าน และรองรบัการพฒันาและเติบโตของระบบโทรคมนาคมของประเทศไทย
ซึ�งมคีวามต้องการระบบเครอืขา่ยเพื�อเชื�อมต่อขอ้มูลที�มเีสถียรภาพสงู และสามารถรองรบัการรบั-สง่ขอ้มูล
ขนาดใหญ่

       โดยเมื�อวนัที� 8 พฤษภาคม 2555 บรษัิทฯ ได้รบัใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที� 3 ประเภท
มโีครงขา่ยเป�นของตนเอง จากสาํนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแหง่ชาติ (สาํนักงาน กสทช.) เพื�อทําธุรกิจเป�นผูใ้หบ้รกิารวงจรสื�อสารความเรว็สงู ซึ�งมรีะยะเวลา 
15 ป� และเมื�อวนัที� 19 ตลุาคม 2555 บรษัิทฯ ได้รบัอนุญาตจากการทางรถไฟแหง่ประเทศไทย ใหม้สีทิธทีิ�จะ
ติดตั�งโครงขา่ยใยแก้วนําแสงไปตามเสน้ทางรถไฟ เป�นระยะเวลา 30 ป� ซึ�งเป�นเสน้ทางที�บรษัิทฯ มองวา่จะเสรมิ
สรา้งเสถียรภาพที�ดีใหกั้บการใหบ้รกิารของบรษัิทฯ และยงัเป�นเสน้ทางที�แตกต่างจากโครงขา่ยเคเบลิใยแก้ว
นําแสงที�มอียูเ่ดิมของผูใ้หบ้รกิารรายอื�น ๆ โดยภายหลังจากได้รบัใบอนุญาตแล้ว บรษัิทฯ ได้เริ�มดําเนินการ
ก่อสรา้งโครงขา่ยเคเบลิใยแก้วนําแสง (Interlink Fiber Optic Network) โดยมจุีดมุง่หมายที�จะเป�น
โครงขา่ยภาคเอกชนที�มคีวามปลอดภัยและประสทิธภิาพสงูสดุและเริ�มเป�ดดําเนินการใหบ้รกิารโครงขา่ยเคเบลิ
ใยแก้วนําแสง ภายใต้ชื�อโครงขา่ย Interlink Fiber Optic ในเดือนมถินุายน 2556

        โครงขา่ย Interlink Fiber Optic ของบรษัิทฯเป�นโครงขา่ยซึ�งผสมผสานระหวา่งโครงขา่ยหลัก
ตามเสน้ทางของการรถไฟแหง่ประเทศไทย รวมทั�งเสน้ทางหลัก เสน้ทางสาํรอง และเสน้ทางยอ่ยตามเสน้ทาง
ถนนผา่นเสาไฟฟ�า เพื�อเชื�อมต่อเขา้ถึงลกูค้า ทําใหก้ารเชื�อมต่อขอ้มูลด้วยโครงขา่ยของบรษัิทฯ เป�นไปอยา่ง
ต่อเนื�องและมเีสถียรภาพ สามารถใหบ้รกิารครอบคลมุตั�งแต่ Interlink MPLS IP-VPN, Interlink
Wavelength, Interlink Dark Fiber, Interlink IPLC และ Broadcast Services ซึ�งเหมาะสาํหรบัใชใ้น
กิจการเพื�อการสื�อสารและโทรคมนาคมทกุรูปแบบ โดยสามารถสื�อสารสญัญาณขอ้มูล (Data) ภาพ (Video)
เสยีง (Voice) และการเชื�อมต่ออินเทอรเ์น็ต (Internet) โดยบรษัิทฯ มทีีมวศิวกรดแูลบรกิารตลอด 24 ชั�วโมง
และตลอด 365 วนั ดังนั�นจงึมั�นใจได้วา่บรกิารของบรษัิทฯ สามารถตอบสนองการสง่ผา่นขอ้มูลและการสื�อสารได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ มคีวามปลอดภัยสงูสดุ และสามารถตรวจสอบสถานะของโครงขา่ยผา่นระบบคอมพวิเตอร์
เพื�อใหส้ามารถป�องกันหรอืแก้ป�ญหาได้อยา่งทันท่วงที จงึทําใหโ้ครงขา่ย Interlink Fiber Optic สามารถให้
บรกิารได้ด้วยมาตรฐานและคณุภาพบรกิาร (Service Level Agreement) ที�ระดับไมตํ่�ากวา่ 99.99% โดย
โครงขา่ยของบรษัิทฯยงัครอบคลมุพื�นที�ทั�วกรุงเทพฯ ปรมิณฑล และจงัหวดัต่าง ๆ ทั�วประเทศไทย (ณ วนัที� 31
ธนัวาคม 2567 โครงขา่ยของบรษัิทฯ ใหบ้รกิารครอบคลมุ 77 จงัหวดัทั�วประเทศ) นอกจากนี� บรษัิทฯ ยงัได้รบั
อนุญาตจากสาํนักงาน กสทช. ในการใหบ้รกิารเชื�อมต่อโครงขา่ยโทรคมนาคมไปยงัต่างประเทศเพิ�มเติม เมื�อวนัที�
26 เมษายน 2557 สง่ผลทําใหบ้รษัิทฯสามารถเชื�อมต่อโครงขา่ยต่อไปยงัพนัธมติรในแถบอาเซยีน เชน่ ประเทศ
สงิคโปร ์มาเลเซยี กัมพูชา เวยีดนาม พมา่ และลาวได้
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       บรษัิทฯ ได้ต่อยอดธุรกิจ โดยใหบ้รกิารพื�นที�ดาต้า เซน็เตอร ์(Data Center) เพื�อนําเอาประโยชน์ของ
การมโีครงขา่ยเคเบลิใยแก้วนําแสงทั�วประเทศมาเป�นจุดขาย ซึ�งครอบคลมุการใหบ้รกิารเชา่พื�นที�วาง
เซริฟ์เวอร ์พื�นที�เซริฟ์เวอรเ์สมอืนและศูนยส์าํรองขอ้มูลฉกุเฉิน (Disaster Recovery) แก่องค์กรต่าง ๆ
ตามความต้องการของลกูค้าที�แตกต่างกัน โดยดาต้า เซน็เตอร ์ของบรษัิทฯ ถกูสรา้งขึ�นเพื�อเป�น
ดาต้า เซน็เตอรโ์ดยเฉพาะ และได้ออกแบบและก่อสรา้งตามขอ้กําหนดของดาต้า เซน็เตอร ์ประเภท TIER 3
โดยมพีื�นที�ใหบ้รกิารรองรบัลกูค้าได้มากถึง 369 Racks และในป� 2560 บรษัิทฯ ได้มกีารรว่มทนุขยายพื�นที�
ใหบ้รกิารดาต้า เซน็เตอรร์ว่มกับบรษัิท แอ็ดวานซ ์อินฟอรเ์มชั�น เทคโนโลย ีจาํกัด (มหาชน) - AIT และบรษัิท
ดับบลิวเอชเอ คอรป์อเรชั�น จาํกัด (มหาชน) – WHA ซึ�งสามารถรองรบัลกูค้าได้มากถึง 1,038 Racks 
โดยได้เป�ดใหบ้รกิารอยา่งต่อเนื�องเป�นที�เรยีบรอ้ยแล้ว
        12 มกราคม พ.ศ. 2565 บรษัิทฯ ได้บรรลขุอ้ตกลงกับ ETIX Everywhere พนัธมติรดาต้า เซน็เตอร์
ระดับโลกจากออสเตรเลีย ซื�อหุน้จากบรษัิท แอ็ดวานซ ์อินฟอรเ์มชั�น เทคโนโลย ีจาํกัด (มหาชน) หรอื AIT
และบรษัิท ดับบลิวเอชเอ คอรป์อเรชั�น จาํกัด (มหาชน) หรอื WHA ที�ถือหุน้ใน เจเนซสิ ดาต้า เซน็เตอร ์
คิดเป�นรอ้ยละ 67 โดยได้เปลี�ยนชื�อเป�น “ETIX Bangkok #1” และตั�งเป�าที�จะขยายดาต้าเซน็เตอรแ์หง่นี� 
เพื�อรองรบัลกูค้าในอนาคตได้สงูถึง 2.4 เมกะวตัต์ เพื�อเสรมิศักยภาพการขยายฐานลกูค้า โดยเฉพาะ
อยา่งยิ�งผูใ้หบ้รกิารคลาวด์ในต่างประเทศที�ต้องการใชไ้ทยเป�นฐานที�ตั�งสาํหรบัดาต้า เซน็เตอร์
         ป� 2566 บรษัิทฯ ได้เขา้ซื�อกิจการบรษัิท โกลบอล ลิโธทรปิซี�ย ์เซอรว์สิเซส จาํกัด (Global
Lithotripsy Services Company Limited) หรอื GLS และได้ทําการรแีบรนด์ใหมเ่ป�น “บรษัิท 
อินเตอรลิ์�งค์ เฮลธ ์เทคโนโลย ีจาํกัด (Interlink Health Technology Company Limited) หรอื IHT”
ซึ�งดําเนินธุรกิจในด้านการจดัจาํหน่ายและใหบ้รกิารอุปกรณ์ทางการแพทย ์โดยมุง่เน้นการพฒันาเทคโนโลยี
ทางการแพทยแ์ละสขุภาพในประเทศไทยใหม้ปีระสทิธภิาพยิ�งขึ�น อีกทั�งเป�นการขยายธุรกิจของบรษัิทฯ 
สรา้งการเติบโตอยา่งแขง็แกรง่และยั�งยนืในอนาคต
       และในป� 2568 บรษัิทฯ และสถาบนัเทคโนโลยปี�องกันประเทศ (สทป.) ได้รว่มกันจดัตั�ง บรษัิท เนชนัแนล
ดีเฟนส ์คอรป์อเรชั�น จาํกัด (NATIONAL DEFENSE CORPORATION LTD.)” หรอื NDC โดยมี
วตัถปุระสงค์ในการดําเนินธุรกิจบรกิารด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารเพื�อความมั�นคง และ
สนับสนุนอุตสาหกรรมป�องกันประเทศของไทย โดยบรษัิทฯ จะใหบ้รกิารเกี�ยวกับ ระบบความปลอดภัย
สาธารณะ (Public Safety) โซลชูนัดิจทัิล (Digital Solutions) เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร
ที�ทันสมยั เชน่ IoT, AI, Cloud Computing, Big Data Analytics เป�นต้น

       บรษัิทฯ ได้ต่อยอดธุรกิจ โดยใหบ้รกิารพื�นที�ดาต้า เซน็เตอร ์(Data Center) เพื�อนําเอาประโยชน์ของ
การมโีครงขา่ยเคเบลิใยแก้วนําแสงทั�วประเทศมาเป�นจุดขาย ซึ�งครอบคลมุการใหบ้รกิารเชา่พื�นที�วาง
เซริฟ์เวอร ์พื�นที�เซริฟ์เวอรเ์สมอืนและศูนยส์าํรองขอ้มูลฉกุเฉิน (Disaster Recovery) แก่องค์กรต่าง ๆ
ตามความต้องการของลกูค้าที�แตกต่างกัน โดยดาต้า เซน็เตอร ์ของบรษัิทฯ ถกูสรา้งขึ�นเพื�อเป�น
ดาต้า เซน็เตอรโ์ดยเฉพาะ และได้ออกแบบและก่อสรา้งตามขอ้กําหนดของดาต้า เซน็เตอร ์ประเภท TIER 3
โดยมพีื�นที�ใหบ้รกิารรองรบัลกูค้าได้มากถึง 369 Racks และในป� 2560 บรษัิทฯ ได้มกีารรว่มทนุขยายพื�นที�
ใหบ้รกิารดาต้า เซน็เตอรร์ว่มกับบรษัิท แอ็ดวานซ ์อินฟอรเ์มชั�น เทคโนโลย ีจาํกัด (มหาชน) - AIT และบรษัิท
ดับบลิวเอชเอ คอรป์อเรชั�น จาํกัด (มหาชน) – WHA ซึ�งสามารถรองรบัลกูค้าได้มากถึง 1,038 Racks 
โดยได้เป�ดใหบ้รกิารอยา่งต่อเนื�องเป�นที�เรยีบรอ้ยแล้ว
        12 มกราคม พ.ศ. 2565 บรษัิทฯ ได้บรรลขุอ้ตกลงกับ ETIX Everywhere พนัธมติรดาต้า เซน็เตอร์
ระดับโลกจากออสเตรเลีย ซื�อหุน้จากบรษัิท แอ็ดวานซ ์อินฟอรเ์มชั�น เทคโนโลย ีจาํกัด (มหาชน) หรอื AIT
และบรษัิท ดับบลิวเอชเอ คอรป์อเรชั�น จาํกัด (มหาชน) หรอื WHA ที�ถือหุน้ใน เจเนซสิ ดาต้า เซน็เตอร ์
คิดเป�นรอ้ยละ 67 โดยได้เปลี�ยนชื�อเป�น “ETIX Bangkok #1” และตั�งเป�าที�จะขยายดาต้าเซน็เตอรแ์หง่นี� 
เพื�อรองรบัลกูค้าในอนาคตได้สงูถึง 2.4 เมกะวตัต์ เพื�อเสรมิศักยภาพการขยายฐานลกูค้า โดยเฉพาะ
อยา่งยิ�งผูใ้หบ้รกิารคลาวด์ในต่างประเทศที�ต้องการใชไ้ทยเป�นฐานที�ตั�งสาํหรบัดาต้า เซน็เตอร์
         ป� 2566 บรษัิทฯ ได้เขา้ซื�อกิจการบรษัิท โกลบอล ลิโธทรปิซี�ย ์เซอรว์สิเซส จาํกัด (Global
Lithotripsy Services Company Limited) หรอื GLS และได้ทําการรแีบรนด์ใหมเ่ป�น “บรษัิท 
อินเตอรลิ์�งค์ เฮลธ ์เทคโนโลย ีจาํกัด (Interlink Health Technology Company Limited) หรอื IHT”
ซึ�งดําเนินธุรกิจในด้านการจดัจาํหน่ายและใหบ้รกิารอุปกรณ์ทางการแพทย ์โดยมุง่เน้นการพฒันาเทคโนโลยี
ทางการแพทยแ์ละสขุภาพในประเทศไทยใหม้ปีระสทิธภิาพยิ�งขึ�น อีกทั�งเป�นการขยายธุรกิจของบรษัิทฯ 
สรา้งการเติบโตอยา่งแขง็แกรง่และยั�งยนืในอนาคต
       และในป� 2568 บรษัิทฯ และสถาบนัเทคโนโลยปี�องกันประเทศ (สทป.) ได้รว่มกันจดัตั�ง บรษัิท เนชนัแนล
ดีเฟนส ์คอรป์อเรชั�น จาํกัด (NATIONAL DEFENSE CORPORATION LTD.)” หรอื NDC โดยมี
วตัถปุระสงค์ในการดําเนินธุรกิจบรกิารด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารเพื�อความมั�นคง และ
สนับสนุนอุตสาหกรรมป�องกันประเทศของไทย โดยบรษัิทฯ จะใหบ้รกิารเกี�ยวกับ ระบบความปลอดภัย
สาธารณะ (Public Safety) โซลชูนัดิจทัิล (Digital Solutions) เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสาร
ที�ทันสมยั เชน่ IoT, AI, Cloud Computing, Big Data Analytics เป�นต้น
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Connectivity Services Data Center Services Installation Service Solution Services

บรกิารของอินเตอรลิ์�งค์ เทเลคอมบรกิารของอินเตอรลิ์�งค์ เทเลคอม

       บรษัิท อินเตอรลิ์�งค์ เทเลคอม จาํกัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจเป�นผูใ้หบ้รกิารโครงขา่ยโทรคมนาคม 
โดยได้รบัใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที� 3 ประเภทมโีครงขา่ยเป�นของตนเอง จากสาํนักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ (สาํนักงาน กสทช.) 
ซึ�งอนุญาตใหบ้รษัิทฯ ใหบ้รกิารโครงขา่ยโทรคมนาคมประเภท โครงขา่ยเคเบลิใยแก้วนําแสง (Fiber Optic
Network) นอกจากนี� บรษัิทฯ ยงัใหบ้รกิารติดตั�งโครงขา่ยโทรคมนาคม (Installation) และใหบ้รกิารพื�นที�
ดาต้า เซน็เตอร ์(Data Center)

       บรษัิท อินเตอรลิ์�งค์ เทเลคอม จาํกัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจเป�นผูใ้หบ้รกิารโครงขา่ยโทรคมนาคม 
โดยได้รบัใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที� 3 ประเภทมโีครงขา่ยเป�นของตนเอง จากสาํนักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแหง่ชาติ (สาํนักงาน กสทช.) 
ซึ�งอนุญาตใหบ้รษัิทฯ ใหบ้รกิารโครงขา่ยโทรคมนาคมประเภท โครงขา่ยเคเบลิใยแก้วนําแสง (Fiber Optic
Network) นอกจากนี� บรษัิทฯ ยงัใหบ้รกิารติดตั�งโครงขา่ยโทรคมนาคม (Installation) และใหบ้รกิารพื�นที�
ดาต้า เซน็เตอร ์(Data Center)

       บรษัิทฯ ใหบ้รกิารโครงขา่ยวงจรสื�อสารขอ้มูลความเรว็สงู (Data Service) โดยใชโ้ครงขา่ย
Interlink Fiber Optic ซึ�งก่อสรา้งโดยนําเทคโนโลย ีInternet Protocol (IP) ที�ทันสมยัและเป�นพื�น
ฐานสาํหรบัการรบั-สง่ขอ้มูล โดยอาศัยเทคโนโลยทีี�สาํคัญ ได้แก่ Dense Wavelength Division
Multiplexing (DWDM) และ Multi-Protocol Label Switching (MPLS) ซึ�งเป�นเทคโนโลยทีี�จะ
เพิ�มขดีความสามารถของระบบโครงขา่ย และสามารถใหบ้รกิารรบั-สง่ขอ้มูลได้ครบทกุรูปแบบ  
ซึ�งเทคโนโลยทีี�โครงขา่ย Interlink Fiber Optic เลือกใช ้ทําใหส้ามารถใหบ้รกิารกับลกูค้าได้ถึงระดับ 3
(Layer 3 : Network Layer) โดยมคีณุสมบติัซึ�งเพิ�มขึ�นจาก ระดับ 2 (Layer 2 : Data Link Layer)
ที�มคีวามสามารถเพยีงควบคมุการรบั-สง่ขอ้มูล ดังนี� (1) ความสามารถด้านการบรหิารจดัการรบั-สง่
ขอ้มูลระหวา่งเน็ตเวริก์ (Managed Network) (2) ความสามารถในการจดัการเสน้ทางการรบั-สง่
ขอ้มูล (Routing) (3) ความสามารถในการจดัลําดับความสาํคัญในการรบั-สง่ขอ้มูลตามประเภท
การใชง้าน (Class of Service) และ (4)ความสามารถในการรบัรองคณุภาพในการใหบ้รกิาร (Quality
of Service) โดยการจดัลําดับความสาํคัญในการใหบ้รกิารแต่ละประเภท ซึ�งมผีลอยา่งมากในการบรหิาร
จดัการการสง่ขอ้มูลใหม้ปีระสทิธภิาพสงูที�สดุ ทั�งยงัป�องกันไมใ่หเ้กิดเป�นคอขวดภายในโครงขา่ยและ
สามารถรองรบัการสง่สญัญาณที�เพิ�มขึ�นถึงระดับ 100 Gbps และ 400 Gbps ในอนาคต

การให้บรกิารโครงขา่ยวงจรสื�อสารขอ้มูลความเรว็สงู (Data Service)

Layer ลักษณะการทํางาน
Layer 3 : Network Layer กําหนดเสน้ทางการรบั-สง่ขอ้มูลผา่นเครอืขา่ย
Layer 2 : Data Link Layer ควบคมุการรบัสง่ขอ้มูลในระดบัฮารด์แวรแ์ละตรวจสอบความถกูต้องในการรบั-สง่ขอ้มูล
Layer 1 : Physical Layer การกําหนดวธิคีวบคมุการรบัและการสง่ขอ้มูลระหวา่งเครื�องคอมพวิเตอรใ์นระดับบติ

โดยการเชื�อมต่อเขา้กับสายรบั-สง่ขอ้มูล
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ตารางสรุปลักษณะบรกิารโครงขา่ยวงจรสื�อสารขอ้มูลความเรว็สงูของบรษัิทฯ มดัีงนี�

       ทั�งนี� ณ 31 ธนัวาคม 2568 บรษัิทฯ มสีญัญาใหบ้รกิารงานโครงขา่ยวงจรสื�อสารขอ้มูลความเรว็สงูที�
มกํีาหนดการใหบ้รกิารในอนาคต จาํนวน 1,239 ล้านบาท โดยแบง่เป�นสญัญาที�มกํีาหนดการใหบ้รกิาร
ภายในป� 2569 จาํนวน 587 ล้านบาทและใหบ้รกิารตั�งแต่ป� 2570 เป�นต้นไป จาํนวน 652 ล้านบาท

2. การให้บรกิารติดตั�งโครงขา่ยโทรคมนาคม (Installation)

       บรษัิทฯ ใหบ้รกิารติดตั�งโครงขา่ยโทรคมนาคมแบบครบวงจร ตั�งแต่การใหคํ้าปรกึษา การออกแบบ 
ไปจนถึงการดําเนินการติดตั�งโครงขา่ยที�เกี�ยวขอ้งกับระบบสื�อสารความเรว็สงู โดยใชค้วามรูแ้ละความ
เชี�ยวชาญของบุคลากร พรอ้มทั�งสรา้งมูลค่าเพิ�มจากการใชท้รพัยากรบุคลากรในแต่ละพื�นที�ทั�วประเทศ
ใหเ้กิดรายได้ก่อนการติดตั�ง บรษัิทฯ จะทําการศึกษาโครงสรา้งพื�นที�และระบบที�ต้องเชื�อมโยง เพื�อออกแบบ
ระบบและอุปกรณ์ที�เหมาะสม เมื�อได้รบัความเหน็ชอบจากลกูค้าแล้ว บรษัิทฯ จะวา่จา้งผู้รบัเหมาที�มคีวาม
เชี�ยวชาญและมคีวามพรอ้มทั�งด้านเครื�องมอืและบุคลากรเขา้มาดําเนินการ โดยมทีีมวศิวกรของบรษัิทฯ 
ทําหน้าที�ควบคมุการก่อสรา้งและติดตั�ง พรอ้มทดสอบคณุภาพงานใหเ้ป�นไปตามมาตรฐานและความต้องการ
ของลกูค้า
       นอกจากนี� บรษัิทฯ ยงัใหบ้รกิารหลังการขายด้วยการรบัประกันคณุภาพผลงาน เพื�อสรา้งความมั�นใจแก่
ลกูค้า โดยกลุ่มลกูค้าหลัก ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจด้านการสื�อสารและโทรคมนาคมทั�งภาครฐัและเอกชน เชน่

บรษัิท โทรคมนาคมแหง่ชาติ จาํกัด (มหาชน)
บรษัิท ซเีอส ล็อกซอินโฟ จาํกัด (มหาชน)
บรษัิท ทรู อินเทอรเ์น็ต คอรป์อเรชั�น จาํกัด
บรษัิท ทรู มูฟ เอช ยูนิเวอรแ์ซล คอมมวินิเคชั�น จาํกัด
บรษัิท แอดวานซ ์ไวรเ์ลส เน็ทเวริค์ จาํกัด

        รวมถึงการไฟฟ�านครหลวง และการไฟฟ�าสว่นภมูภิาค ซึ�งเป�นผู้ได้รบัใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมประเภทที� 3
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         ศูนยส์าํรองขอ้มูล Interlink Data Center ถกูสรา้งขึ�นบนพื�นฐานของเทคโนโลยทีี�ลํ�าสมยัและ
ใหค้วามสาํคัญกับสิ�งแวดล้อม โดยใชพ้ลังงานสะอาดในการใหบ้รกิารของศูนยฯ์ 100% เพื�อทําให้
การรบั-สง่ขอ้มูลและทกุการสื�อสารทําได้สะดวกรวดเรว็ขึ�น โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในป�จจุบนัดาต้า เซน็เตอรไ์ด้
ก้าวเขา้มาเป�นหวัใจหลักในการดําเนินธุรกิจของทกุ ๆ องค์กร ไมว่า่จะเป�นองค์กรขนาดเล็ก ขนาดกลาง 
หรอืขนาดใหญ่ก็ตาม โดยศูนยส์าํรองขอ้มูล Interlink Data Center เป�นพื�นที�สาํหรบัใหบ้รกิารรบั-ฝาก
ขอ้มูลหรอืเครื�องเซริฟ์เวอร ์และเป�นพื�นที�สาํหรบัใหบ้รกิารศูนยป์ฏิบติัการธุรกิจต่อเนื�อง (Business
Continuity Center) แก่องค์กรต่าง ๆ เพื�อตอบสนองตามวตัปุระสงค์และความต้องการของลกูค้า
องค์กรที�แตกต่างกัน เชน่ การยา้ยเครื�องเซริฟ์เวอรข์องลกูค้ามายงัศูนยร์บัฝากขอ้มูลของบรษัิทฯ 
เพื�อนําทรพัยากรที�มไีปมุง่เน้นในภาระกิจหลักของแต่ละองค์กรแทน โดยลดค่าใชจ้า่ยในด้านการลงทนุ
และการดแูลรกัษาด้วยตัวเองลง หรอืเพื�อเป�นศูนยส์าํรองในการดําเนินธุรกิจ (Back Up Site) หรอื
เพื�อป�องกันผลกระทบจากภัยพบิติัทางธรรมชาติหรอืเหตกุารณ์รา้ยแรงต่างๆ ที�อาจเกิดขึ�นได้ โดยไมค่าด
คิด ทั�งนี�ศูนยส์าํรองขอ้มูลของบรษัิทฯ เป�นอาคารที�ถกูออกแบบและก่อสรา้งขึ�นเพื�อใหเ้ป�นดาต้า เซน็เตอร์
โดยเฉพาะ ซึ�งได้ก่อสรา้งตามขอ้กําหนดมาตรฐานของดาต้า เซน็เตอรใ์นระดับสากล ประเภท 3 (TIER 3)
และเป�ดใหบ้รกิารตลอด 24 ชั�วโมงทกุวนัไมม่วีนัหยุด 
         โดยมเีสถียรภาพการใหบ้รกิาร (SLA) ที�ระดับไมตํ่�ากวา่ 99.99% และได้รบัการรบัรองคณุภาพ
การบรหิารจดัการตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2022, ISO/IEC 27701:2019, ISO/IEC
22301:2019, PCI DSS V4.0.1 และ iREC ทั�งนี� ศูนยข์อ้มูลของบรษัิทฯ มขีนาด 2,000 ตารางเมตร
และรองรบัอุปกรณ์ได้ทั�งหมด 369 Racks ตั�งอยู ่เลขที� 9/1 ซ. 01 กาญจนาภิเษก 5/5 ถ.กาญจนาภิเษก
แขวงท่าแรง้ เขตบางเขน กรุงเทพฯ 10220

Cloud Computing 
Cloud Computing Service with Our
Partners, Providing Access to Data
from Anywhere via the Internet.

Co-location 

Co-location Service for Secure
Equipment and server with 24/7
monitoring and Tier-III Design.

System Migration 
End-to-End Migration Service ,
Supporting Customers throughout
the entire system migration process
from planning to completion. 
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3. การให้บรกิารพื�นที�ดาต้า เซน็เตอร ์(Data Center)

ตารางสรุปคณุสมบติั Data Center ในแต่ละ TIER



ธุรกิจของอินเตอรลิ์�งค์ เทเลคอมธุรกิจของอินเตอรลิ์�งค์ เทเลคอม
บรษัิท บล ูโซลชูั�น จาํกัด (มหาชน) - BLUE

         ประกอบธุรกิจใหบ้รกิารออกแบบ จดัหา ใหคํ้าปรกึษา และดาํเนินโครงการระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ สาํหรบัลกูค้าภาครฐัและเอกชน โดยเน้นที�กลุ่มลกูค้าภาครฐัเป�นหลัก
โดยมลัีกษณะการประกอบธุรกิจเป�น System Integrator (SI) หรอื ผูด้าํเนินงานระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ใหร้ะบบต่าง ๆ ทั�งฮารด์แวร ์ซอฟต์แวร ์และแอปพลิเคชนัสามารถ
เชื�อมโยงและทํางานรว่มกันได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ โดยบรษัิทฯ มลัีกษณะการใหบ้รกิารแบบ
เทิรน์คีย ์(Turnkey) ครอบคลมุตั�งแต่การใหคํ้าปรกึษา การวางแผนงานโครงการ
 การออกแบบระบบ การจดัหาสง่มอบอุปกรณ์ฮารด์แวรแ์ละซอฟต์แวร ์การติดตั�งและ
ปรบัปรุงระบบ การฝ�กอบรมและการซอ่มบาํรุงรกัษา โดยทีมงานที�มคีวามรูค้วามสามารถ
ซึ�งได้รบัรองโดยสถาบนัต่าง ๆ รวมถึงการรบัรองความรูจ้ากเจา้ของผลิตภัณฑ์ในระดับ
สงูสดุ 
        บรษัิทฯ มคีวามเชี�ยวชาญในแต่ละด้านเทคโนโลย ีเชน่ ระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอร์
ระบบความปลอดภัยทางไซเบอร ์ระบบคลาวด์ ระบบศูนยข์อ้มูล  ระบบสื�อสารขอ้มูล และ
ระบบโครงสรา้งพื�นฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

บรษัิท อินเตอรลิ์�งค์ เฮลธ ์เทคโนโลย ีจาํกัด - IHT
        ใหบ้รกิารเชา่เครื�องมอืการแพทย ์พรอ้มทีมผูเ้ชี�ยวชาญติดตั�งและประจาํอยูที่�
โรงพยาบาล รวมถึงมรีถบรกิารทางการแพทยเ์คลื�อนที�ใหบ้รกิารหลายจงัหวดัทั�วประเทศ
รูปแบบรายได้แบง่เป�น 4 ประเภท

1.เชา่แบบระยะยาว (Fix-Site): ติดตั�งเครื�องมอืการแพทยป์ระจาํโรงพยาบาล พรอ้ม
เจา้หน้าที�ดแูล

2.เชา่แบบยดืหยุน่ (Mobile Service): ใหบ้รกิารตามความต้องการเป�นกรณี ๆ ไป
พรอ้มเจา้หน้าที�ดแูล

3.เชา่ซื�อ (Lease-to-Own): เมื�อสิ�นสดุสญัญาเชา่ซื�อ โรงพยาบาลถือครอง
       เป�นทรพัยส์นิถาวร
   4.ขายขาด (Outright Sale): ลกูค้าเป�นเจา้ของอุปกรณ์ทันที พรอ้มการสอนใชง้าน
นอกจากนี�ยงัม ีบรกิารหลังการขาย เพื�อสนับสนุนการใชง้านอยา่งต่อเนื�อง

บรษัิท เนชั�นแนล ดีเฟนส ์คอรป์อเรชั�น จาํกัด - NDC

       ใหบ้รกิารด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื�อสารเพื�อความมั�นคงและการป�องกัน
ประเทศ ครอบคลมุระบบความปลอดภัยสาธารณะ (Public Safety) และโซลชูนัดิจทัิล
โดยนําเทคโนโลยสีมยัใหม ่เชน่ IoT, AI, Cloud Computing และ Big Data
Analytics มาประยุกต์ใชเ้พื�อสนับสนุนหน่วยงานภาครฐัและอุตสาหกรรมป�องกันประเทศ
ของไทย

บรษัิท ไอเทล โกลบอล จาํกัด - ITEL Global

       ธุรกิจด้านโครงสรา้งพื�นฐานโทรคมนาคมและดิจทัิล ใหบ้รกิารโครงขา่ยสื�อสารขอ้มูล
ความเรว็สงูทั�งภายในประเทศและระหวา่งประเทศ ครอบคลมุการเชื�อมต่อโครงขา่ยไฟเบอร์
ออพติกและเคเบลิใต้นํ�า การใหบ้รกิารวงจรสื�อสารขอ้มูลสาํหรบัลกูค้าองค์กรและผูใ้หบ้รกิาร
(Wholesale) รวมถึงการลงทนุและพฒันาโครงขา่ยหลัก เชน่ Core Network และระบบ
DWDM พรอ้มบรกิารวเิคราะหโ์ครงขา่ยและโซลชูนัด้านความมั�นคงไซเบอร ์เพื�อรองรบัการ
เติบโตของเทคโนโลยดิีจทัิล ดาวเทียม และป�ญญาประดิษฐ ์(AI) ในระดับภมูภิาคเอเชยีตะวนั
ออกเฉียงใต้
หมายเหต:ุ เป�นบรษัิทยอ่ย เมื�อวนัที� 9 มกราคม พ.ศ. 2569

โครงการในอนาคต
       บรษัิท อินเตอรลิ์�งค์ เทเลคอม จาํกัด (มหาชน) มนีโยบายลงทนุและขยายธุรกิจ เพื�อสรา้งผลตอบแทน
สงูสดุแก่ผู้ถือหุน้และผู้เกี�ยวขอ้ง โดยมุง่พฒันาศักยภาพธุรกิจที�ดําเนินการอยูใ่นป�จจุบนั ควบคู่กับการใช้
ขอ้ได้เปรยีบของบรษัิทฯ เพื�อต่อยอดไปยงัธุรกิจที�เกี�ยวเนื�องเพื�อสรา้งประโยชน์สงูสดุ ทั�งนี� บรษัิทฯ ยงัไมม่ี
โครงการในอนาคตนอกเหนือจากลักษณะการประกอบธุรกิจที�ได้แสดงไวใ้น แบบ 56-1 One Report
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ความยั�งยนืขององค์กรความยั�งยนืขององค์กร



โครงสรา้งบรหิารจดัการ
ด้านความยั�งยนืของบรษัิทฯ
โครงสรา้งบรหิารจดัการ

ด้านความยั�งยนืของบรษัิทฯ
        บรษัิทฯ มุง่เน้นและใหค้วามสาํคัญด้านการพฒันาอยา่งยั�งยนืมาโดยตลอด มกีารตั�งคณะทํางานด้าน
การพฒันาอยา่งยั�งยนื เป�นทีมงานสาํคัญขบัเคลื�อนด้านความยั�งยนืของบรษัิทฯ ซึ�งประกอบด้วยผูบ้รหิาร
ระดับฝ�าย โดยกําหนดหน้าที�ในการติดตามผลการดําเนินงานตามนโยบาย และใหก้ารสง่เสรมิสนับสนุนการ
ดําเนินงานตามกรอบการบรหิารจดัการพฒันาอยา่งยั�งยนื

        บรษัิทฯ มุง่เน้นและใหค้วามสาํคัญด้านการพฒันาอยา่งยั�งยนืมาโดยตลอด มกีารตั�งคณะทํางานด้าน
การพฒันาอยา่งยั�งยนื เป�นทีมงานสาํคัญขบัเคลื�อนด้านความยั�งยนืของบรษัิทฯ ซึ�งประกอบด้วยผูบ้รหิาร
ระดับฝ�าย โดยกําหนดหน้าที�ในการติดตามผลการดําเนินงานตามนโยบาย และใหก้ารสง่เสรมิสนับสนุนการ
ดําเนินงานตามกรอบการบรหิารจดัการพฒันาอยา่งยั�งยนื

บทบาทของคณะทํางานบรหิารความยั�งยนื
ดําเนินการตามนโยบายและกลยุทธด์้านความยั�งยนืที�กําหนด พรอ้มบูรณาการแนวทางสูก่ระบวนการ
ดําเนินธุรกิจ
ติดตาม ทบทวน และรายงานผลการดําเนินงานต่อคณะกรรมการบรหิารความเสี�ยงและความยั�งยนื
อยา่งต่อเนื�อง
สนับสนุนและประสานงานกับฝ�ายบรหิาร เพื�อใหก้ารดําเนินงานด้านความยั�งยนืเป�นไปตามเป�าหมาย
สง่เสรมิแนวทางการพฒันาอยา่งยั�งยนืในทกุมติิ ทั�งเศรษฐกิจ สงัคม และสิ�งแวดล้อม โดยมุง่เน้น
การใชท้รพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ ลดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม และสง่เสรมิคณุภาพชวีติของ
พนักงานและชุมชน
สรา้งความรว่มมอืกับพนัธมติรและผูม้สีว่นได้สว่นเสยีตลอดหว่งโซธุ่รกิจ เพื�อรว่มกันขบัเคลื�อน
องค์กรสูก่ารเติบโตอยา่งยั�งยนื

บทบาทของคณะทํางานบรหิารความยั�งยนื
ดําเนินการตามนโยบายและกลยุทธด์้านความยั�งยนืที�กําหนด พรอ้มบูรณาการแนวทางสูก่ระบวนการ
ดําเนินธุรกิจ
ติดตาม ทบทวน และรายงานผลการดําเนินงานต่อคณะกรรมการบรหิารความเสี�ยงและความยั�งยนื
อยา่งต่อเนื�อง
สนับสนุนและประสานงานกับฝ�ายบรหิาร เพื�อใหก้ารดําเนินงานด้านความยั�งยนืเป�นไปตามเป�าหมาย
สง่เสรมิแนวทางการพฒันาอยา่งยั�งยนืในทกุมติิ ทั�งเศรษฐกิจ สงัคม และสิ�งแวดล้อม โดยมุง่เน้น
การใชท้รพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ ลดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม และสง่เสรมิคณุภาพชวีติของ
พนักงานและชุมชน
สรา้งความรว่มมอืกับพนัธมติรและผูม้สีว่นได้สว่นเสยีตลอดหว่งโซธุ่รกิจ เพื�อรว่มกันขบัเคลื�อน
องค์กรสูก่ารเติบโตอยา่งยั�งยนื
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มติิบรรษัทภิบาลและ
เศรษฐกิจ

มติิสงัคม มติิสิ�งแวดล้อม

- บรหิารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลที�ดี
(Good Corporate Governance)
โดยยดึเป�นรากฐานสาํคัญของ
วฒันธรรมองค์กร
- การต่อต้านการทจุรติคอรร์ปัชนัทกุ
รูปแบบ 
- ดําเนินธุรกิจของบรษัิทฯ ใหเ้ติบโต ต่อ
เนื�อง และยั�งยนื
- การมุง่สรา้งคณุค่าใหกั้บผูม้สีว่นได้
เสยีทกุฝ�าย โดยตั�งเป�าหมายสงูสดุไมใ่ช่
เพยีงแค่การทํากําไร แต่เป�นการสรา้ง
ประโยชน์รว่มกันของทกุฝ�ายที�มสีว่น
เกี�ยวขอ้งกับการดําเนนิธุรกิจของ
บรษัิทฯ 

- ดแูลพนักงานใหม้สีขุอนามยั ความ
ปลอดภัยในการทํางานที�ด ีรวมถึงการ
กําหนดมาตรการป�องกันการบาดเจบ็
สญูเสยีจากอุบติัเหต ุและการเจบ็ป�วย
เนื�องจากการทํางาน
- สง่เสรมิใหพ้นักงานมคีณุภาพชวีติที�ดี
ได้รบัโอกาสในการพฒันา และมคีวาม
ก้าวหนา้ในการทํางานอยา่งเท่าเทียมกัน
 - สนบัสนนุการพฒันาอยา่งยั�งยนืของ
ชุมชนและสงัคมในทกุพื�นที�ที�กลุ่ม
บรษัิทฯ เขา้ไปดาํเนินธุรกิจ
 - พฒันาบรกิารของบรษัิทฯ ที�สรา้ง
คณุค่าต่อการตอบสนองความต้องการ
ของลกูค้าและสงัคม
- สง่เสรมิการมสีว่นรว่มของชุมชนใน
การพฒันาและบรหิารโครงการสาํคัญ
ต่าง ๆ
- ดา้นสทิธมินษุยชน

- อนรุกัษ์และใชท้รพัยากรอยา่งรูค้ณุค่า
เพื�อรกัษาสมดลุระบบนเิวศอยา่งยั�งยนื
- ใชพ้ลังงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ และ
สง่เสรมิการใชพ้ลังงานทดแทน
- ป�องกัน ควบคมุ และลดผลกระทบต่อ
สิ�งแวดล้อมจากการดําเนนิการของบริ
ษัทฯ

นโยบายการจดัการด้านความยั�งยนืระดับองค์กรนโยบายการจดัการด้านความยั�งยนืระดับองค์กร
การขบัเคลื�อนธุรกิจเพื�อความยั�งยนื
           บรษัิท อินเตอรลิ์�งค์ เทเลคอม จาํกัด (มหาชน) ยดึมั�นภารกิจ และวสิยัทัศน์ของบรษัิทฯ รวมถึงค่านิยม
องค์กรอันเป�นหวัใจหลักในการขบัเคลื�อนการพฒันาอยา่งยั�งยนื ด้วยความโปรง่ใสทางธุรกิจ ความเป�นเลิศในการ
ดําเนินงาน บรษัิทฯ พรอ้มมุง่มั�นที�จะปฏิบติัตามนโยบายการพฒันาอยา่งยั�งยนื อยูบ่นพื�นฐานหลักธรรมาภิบาลที�ดี
ด้วยความรบัผดิชอบต่อชุมชนสงัคมและสิ�งแวดล้อม ในป� 2568 คณะกรรมการบรษัิทฯ ได้กําหนดเป�าหมายการ
พฒันาด้านความยั�งยนืในสามด้านหลัก ประกอบด้วยมติิบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ มติิสงัคม มติิสิ�งแวดล้อม
ควบคู่ไปกับการสรา้งความตระหนักรูข้องผูม้สีว่นได้เสยีทกุกลุ่มอยา่งมปีระสทิธภิาพ พรอ้มทั�งดําเนินการปรบัปรุง
ชอ่งโหวเ่กี�ยวกับประเด็นสาํคัญด้านความยั�งยนืขององค์กร เพื�อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งต่อเนื�อง และยกระดับ
องค์กรใหม้คีวามพรอ้มในการขบัเคลื�อนไปสูเ่ป�าหมายทั�ง 3 มติิ การดําเนินธุรกิจอยา่งมธีรรมาภิบาล การดแูล
เกื�อกลูสงัคม การใสใ่จต่อสิ�งแวดล้อม อีกทั�ง ยงัสามารถตอบสนองต่อความคาดหวงัของผูม้สีว่นได้เสยีครอบคลมุ
ทกุกลุ่มอยา่งมปีระสทิธผิล

นโยบายการจดัการด้านความยั�งยนืระดับองค์กร
         กําหนดขึ�นเพื�อสง่เสรมิการพฒันาความยั�งยนืของธุรกิจบนพื�นฐานของการสรา้งคณุค่ารว่มใหกั้บผูม้สีว่นได้
เสยีทกุฝ�ายรวมถึงการบรหิารความเสี�ยงทางธุรกิจ มุง่ที�จะรกัษาสมดลุในการสรา้งคณุค่าด้านมติิบรรษัทภิบาล และ
เศรษฐกิจ มติิสงัคม และมติิสิ�งแวดล้อม เพื�อที�จะตอบสนองความคาดหวงัของผูม้สีว่นได้เสยีทกุฝ�ายอยา่งต่อเนื�อง
โดยการดําเนินงานตามนโยบายด้านการพฒันาอยา่งยั�งยนืถือเป�นหน้าที� และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ 
ผูบ้รหิาร และพนักงานทกุระดับของบรษัิทฯ โดยนโยบายการจดัการด้านความยั�งยนืของบรษัิทฯ มุง่เน้นในแนวทาง
การพฒันาคณุค่า 3 มติิ ได้แก่
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เป�าหมายการจดัการด้านความยั�งยนืระดับองค์กร เป�าหมายการจดัการด้านความยั�งยนืระดับองค์กร 
          บรษัิทฯ พรอ้มมุง่มั�นใหค้ณุค่ากับการพฒันาสงัคม อนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม โดยใช้
แนวทางการมสีว่นรว่มและการสื�อสารกับผูม้สีว่นได้เสยีในทกุระดับอยา่งสมํ�าเสมอ ผา่นการประชุมกิจกรรม
และจดัทําโครงการพฒันาสงัคมต่าง ๆ ในพื�นที�ปฏิบติัการ เพื�อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งต่อเนื�องและยั�งยนื
บรษัิทฯ ได้จดัทําแผนกลยุทธร์ะยะยาวสาํหรบัโครงการพฒันาสงัคมขึ�น โดยมุง่เน้นสนับสนุนการเติบโตของ
องค์กร สรา้งคณุค่าใหแ้ก่สงัคมและชุมชน สรา้งความเชื�อมั�นและการยอมรบัจากชุมชนรวมถึงผูม้สีว่นได้เสยี
ที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อใหเ้กิดความเชื�อมั�น ยอมรบั และสนับสนุนการดําเนินงานอันจะก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่องค์กร
และสงัคมโดยรวมและได้นําเป�าหมายการพฒันาอยา่งยั�งยนืขององค์การสหประชาชาติ (Sustainable
Development Goals หรอื SDGs) ในรอบการกํากับดแูลกิจการ ยดึถือการดําเนินงานที�เป�นเลิศเน้น
คณุภาพการบรกิารที�ดี ด้วยมาตรฐานความปลอดภัยสงูสดุและเป�นไปตามมาตรฐานสากล ได้รบัการยอมรบั
จากผูม้สีว่นได้เสยีทกุกลุ่มครอบคลมุทั�ง 3 มติิ รวมถึงการสง่มอบคณุค่าใหแ้ก่ผูม้สีว่นได้สว่นเสยีทกุภาคสว่น

          บรษัิทฯ พรอ้มมุง่มั�นใหค้ณุค่ากับการพฒันาสงัคม อนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม โดยใช้
แนวทางการมสีว่นรว่มและการสื�อสารกับผูม้สีว่นได้เสยีในทกุระดับอยา่งสมํ�าเสมอ ผา่นการประชุมกิจกรรม
และจดัทําโครงการพฒันาสงัคมต่าง ๆ ในพื�นที�ปฏิบติัการ เพื�อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งต่อเนื�องและยั�งยนื
บรษัิทฯ ได้จดัทําแผนกลยุทธร์ะยะยาวสาํหรบัโครงการพฒันาสงัคมขึ�น โดยมุง่เน้นสนับสนุนการเติบโตของ
องค์กร สรา้งคณุค่าใหแ้ก่สงัคมและชุมชน สรา้งความเชื�อมั�นและการยอมรบัจากชุมชนรวมถึงผูม้สีว่นได้เสยี
ที�เกี�ยวขอ้ง เพื�อใหเ้กิดความเชื�อมั�น ยอมรบั และสนับสนุนการดําเนินงานอันจะก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่องค์กร
และสงัคมโดยรวมและได้นําเป�าหมายการพฒันาอยา่งยั�งยนืขององค์การสหประชาชาติ (Sustainable
Development Goals หรอื SDGs) ในรอบการกํากับดแูลกิจการ ยดึถือการดําเนินงานที�เป�นเลิศเน้น
คณุภาพการบรกิารที�ดี ด้วยมาตรฐานความปลอดภัยสงูสดุและเป�นไปตามมาตรฐานสากล ได้รบัการยอมรบั
จากผูม้สีว่นได้เสยีทกุกลุ่มครอบคลมุทั�ง 3 มติิ รวมถึงการสง่มอบคณุค่าใหแ้ก่ผูม้สีว่นได้สว่นเสยีทกุภาคสว่น
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ห่วงโซค่ณุค่าของธุรกิจของ
 บรษัิท อินเตอรลิ์�งค์ เทเลคอม จาํกัด (มหาชน)

ห่วงโซค่ณุค่าของธุรกิจของ
 บรษัิท อินเตอรลิ์�งค์ เทเลคอม จาํกัด (มหาชน)

การเชื�อมโยงผู้มสีว่นได้เสยีเพื�อขบัเคลื�อนธุรกิจ

ผู้ถือหุ้น/นักลงทนุ, 
พนักงาน

        บรษัิท อินเตอรลิ์�งค์ เทเลคอม จาํกัด (มหาชน) ดําเนินธุรกิจด้วยความเป�นธรรม มุง่สรา้งและพฒันา
พนัธมติรทางธุรกิจใหเ้ติบโตรว่มกันในระยะยาว พรอ้มรกัษามาตรฐานคณุภาพและความหลากหลายของ
บรกิารเพื�อตอบสนองลกูค้าและสรา้งการยอมรบัในตลาด โดยบรษัิทฯ ยดึหลักความยั�งยนืเป�นเป�าหมาย
สาํคัญ เสรมิความแขง็แกรง่ตลอดหว่งโซค่ณุค่า ภายใต้วสิยัทัศน์ “เติบโต ต่อเนื�อง และยั�งยนื”
 ในป� 2568 บรษัิทฯ กําหนดกลยุทธเ์น้นการขยายโครงขา่ยและชอ่งทางบรกิาร ปรบัองค์กรใหทั้นสมยั
คล่องตัว และมปีระสทิธผิล โดยไมม่กีารเปลี�ยนแปลงในกระบวนการหว่งโซอุ่ปทาน

        บรษัิท อินเตอรลิ์�งค์ เทเลคอม จาํกัด (มหาชน) ดําเนินธุรกิจด้วยความเป�นธรรม มุง่สรา้งและพฒันา
พนัธมติรทางธุรกิจใหเ้ติบโตรว่มกันในระยะยาว พรอ้มรกัษามาตรฐานคณุภาพและความหลากหลายของ
บรกิารเพื�อตอบสนองลกูค้าและสรา้งการยอมรบัในตลาด โดยบรษัิทฯ ยดึหลักความยั�งยนืเป�นเป�าหมาย
สาํคัญ เสรมิความแขง็แกรง่ตลอดหว่งโซค่ณุค่า ภายใต้วสิยัทัศน์ “เติบโต ต่อเนื�อง และยั�งยนื”
 ในป� 2568 บรษัิทฯ กําหนดกลยุทธเ์น้นการขยายโครงขา่ยและชอ่งทางบรกิาร ปรบัองค์กรใหทั้นสมยั
คล่องตัว และมปีระสทิธผิล โดยไมม่กีารเปลี�ยนแปลงในกระบวนการหว่งโซอุ่ปทาน

        บรษัิทฯ ใหค้วามสาํคัญกับผูม้สีว่นได้เสยี เนื�องจากการเติบโตของธุรกิจไมไ่ด้อาศัยเพยีงเทคโนโลยี
แต่ต้องมเีครอืขา่ยความรว่มมอืที�มั �นคงจากทกุภาคสว่น เรามุง่เน้นการบรหิารความสมัพนัธกั์บผูม้สีว่นได้
เสยีอยา่งมปีระสทิธภิาพ เพื�อสรา้งความสมดลุ ลดความเสี�ยง และเสรมิสรา้งเสถียรภาพทางธุรกิจ

กลยุทธห์ลักในการบรหิารผู้มสีว่นได้เสยีของ ITEL
การจดัลําดับผูม้สีว่นได้เสยี เพื�อใหม้ั �นใจวา่ทกุฝ�ายได้รบัการดแูลอยา่งเหมาะสม ตั�งแต่ผูถื้อหุน้
พนักงาน ลกูค้า คู่ค้า หน่วยงานรฐั ไปจนถึงชุมชนและสงัคม
การรบัฟ�งและตอบสนองความต้องการ เป�ดชอ่งทางการสื�อสารที�โปรง่ใสและเป�ดกวา้ง เพื�อใหท้กุภาค
สว่นสามารถสะท้อนขอ้เสนอแนะและความคาดหวงัได้อยา่งต่อเนื�อง
การสรา้งความรว่มมอืระยะยาว สรา้งพนัธมติรที�มปีระสทิธผิลในด้านธุรกิจ สิ�งแวดล้อม และ
เศรษฐกิจ เพื�อใหท้กุฝ�ายเติบโตไปพรอ้มกัน
การลดความเสี�ยงและเสรมิสรา้งเสถียรภาพ ยดึหลักการบรหิารความเสี�ยง ความโปรง่ใส และการ
ดําเนินธุรกิจอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ เพื�อสรา้งความเชื�อมั�นต่อองค์กร

ระดับความสาํคัญของผู้มสีว่นได้เสยี (ITEL Stakeholder Importance)
สงูมาก: ผูถื้อหุน้/นักลงทนุ, พนักงาน
สงู: ลกูค้า, ชุมชนและสงัคม
ปานกลาง: คู่ค้า, หน่วยงานรฐั/กํากับดแูล
ตํ�ากวา่: เจา้หนี�
ตํ�าสดุ: คู่แขง่ทางธุรกิจ
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       บรษัิท อินเตอรลิ์�งค์ เทเลคอม จาํกัด (มหาชน) พจิารณาประเด็นสาํคัญตามกระบวนการที�ได้มาจากการ
เชื�อมโยงผูม้สีว่นได้เสยี และประเด็นที�เกิดขึ�นจากการคัดเลือกประเด็นที�สาํคัญที�มผีลกระทบต่อบรษัิทฯ ตาม
กระบวนการคัดเลือกที�เหมาะสมและได้ตอบสนองความคาดหวงัต่าง ๆในประเด็นดังกล่าวผา่นวธิกีารสื�อสาร
ตามชอ่งทางที�เชื�อถือได้ รวมทั�งการบรหิารจดัการประเด็นสาํคัญเหล่านั�นอยา่งยั�งยนื และนํามาเป�ดเผยต่อ
สาธารณะ ตามแนวทางของ Global Reporting Initiatives (GRI-G4) โดยการคัดเลือกประเด็นสาํคัญ
ต่อการพฒันาธุรกิจอยา่งยั�งยนืนั�น ได้คํานึงถึงป�จจยัที�สาํคัญต่อการดําเนินธุรกิจอยา่งยั�งยนืของบรษัิทฯ
เพื�อใหส้อดคล้องกับความต้องการของผูม้สีว่นได้เสยีทั�งทางตรงและทางอ้อม โดยมขีั�นตอนของการ
กําหนดประเด็นสาํคัญ ด้านการพฒันาอยา่งยั�งยนืที�เกี�ยวขอ้งกับบรษัิทฯ ดังนี�

การระบุประเด็นที�สาํคัญ : ในป�ที�ผา่นมา บรษัิทฯ ได้กําหนดประเด็นที�เกี�ยวขอ้ง และได้ทําการพจิารณา
ประเด็นเหล่านั�นกับคณะกรรมการบรษัิทฯ และผูบ้รหิารของบรษัิทฯ เพื�อกําหนดประเด็นสาํคัญ ที�อาจมผีลก
ระทบกับบรษัิทฯ ในทิศทางต่าง ๆ โดยใชเ้ครื�องมอืที�พจิารณาถึงผลกระทบผลในทกุมติิที�มผีลกระทบต่อ
บรษัิทฯ และผลกระทบต่อผูม้สีว่นได้เสยี
การจดัลําดับประเด็นที�สาํคัญ : มาจากการระบุประเด็น โดยพจิารณาประเด็นสาํคัญที�มผีลกระทบต่อ
บรษัิทฯ ทั�งในด้านเศรษฐกิจสงัคม และสิ�งแวดล้อม และประเด็นสาํคัญที�มผีลกระทบและเป�นที�สนใจต่อผูม้ี
สว่นได้เสยีในทกุกลุ่ม หลังจากนั�นนําแต่ละประเด็นมาใหน้ํ�าหนักและจดัลําดับความสาํคัญ ตามผลกระทบต่อ
การดําเนินงานของบรษัิทฯ และผูม้สีว่นได้เสยี 

เพื�อสะท้อนใหเ้หน็ถึงความมุง่มั�นในการดําเนินธุรกิจด้วยความรบัผดิชอบต่อสงัคมและชุมชน บรษัิทฯ ได้
กําหนดกรอบการบรหิารจดัการการดําเนินงานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมสาํหรบั บรษัิทฯ ในการดําเนิน
งานด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมเพื�อประโยชน์ของสงัคมและชุมชนอยา่งแท้จรงิ โดยได้กําหนดนโยบาย
และแนวทางการดําเนินงานต่าง ๆ เชน่ นโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคม และแนวทางการใหเ้พื�อสงัคม
เพื�อกํากับดแูลการดําเนินงานของทกุพื�นที�ปฏิบติัการ นอกจากนี� บรษัิทฯ ยงัใหค้วามใสใ่จและสนับสนุนด้าน
สขุอนามยั ความปลอดภัย ความมั�นคง และสิ�งแวดล้อมของชุมชนในพื�นที� พรอ้มสนับสนุนสทิธมินุษยชน
ขั�นพื�นฐานโดยเน้นการมสีว่นรว่มและสรา้งคณุค่าใหแ้ก่ผูม้สีว่นได้เสยี ภายใต้การมุง่เน้นการดําเนินการ
โครงการเพื�อพฒันาสงัคมในสดัสว่นที�มากกวา่การบรจิาค โดยบรษัิทฯ ได้ระบุประเด็นสาํคัญทางธุรกิจ
(Materiality) ดังนี�
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การวเิคราะห์ผู้มสีว่นได้เสยีในห่วงโซค่ณุค่าของธุรกิจ
       บรษัิทฯ ได้มกีารกําหนด และวเิคราะหค์วามต้องการของผูม้สีว่นได้เสยี รวมถึงการสื�อสารสรา้งความ
ผกูพนักับผูม้สีว่นได้เสยีสาํคัญไวเ้ป�นแนวทางในการดําเนินงานและมกีารนําขอ้มูลความเหน็ของผูม้สีว่นได้
เสยีเหล่านั�นมาประกอบการประเมนิความสาํคัญของประเด็นการพฒันาอยา่งยั�งยนื อีกทั�งเพื�อนําไปปรบัการ
วางแผนกลยุทธแ์ละกิจกรรมทางธุรกิจใหม้คีวามเหมาะสมมากขึ�น ดังต่อไปนี�

การวเิคราะห์ผู้มสีว่นได้เสยีในห่วงโซค่ณุค่าของธุรกิจ
       บรษัิทฯ ได้มกีารกําหนด และวเิคราะหค์วามต้องการของผูม้สีว่นได้เสยี รวมถึงการสื�อสารสรา้งความ
ผกูพนักับผูม้สีว่นได้เสยีสาํคัญไวเ้ป�นแนวทางในการดําเนินงานและมกีารนําขอ้มูลความเหน็ของผูม้สีว่นได้
เสยีเหล่านั�นมาประกอบการประเมนิความสาํคัญของประเด็นการพฒันาอยา่งยั�งยนื อีกทั�งเพื�อนําไปปรบัการ
วางแผนกลยุทธแ์ละกิจกรรมทางธุรกิจใหม้คีวามเหมาะสมมากขึ�น ดังต่อไปนี�
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 กรอบการพฒันาอยา่งยั�งยนื
       บรษัิทฯ ได้กําหนดกรอบการพฒันาอยา่งยั�งยนื (Sustainability Framework) ขององค์กร ซึ�งเป�น
กรอบที�นํามาใชใ้นการกําหนดแนวทางของการดําเนินการด้านความยั�งยนื โดยกรอบความยั�งยนืดังกล่าว
มกีารนําหวัขอ้เรื�องความยั�งยนืที�ผูม้สีว่นได้เสยีใหค้วามสาํคัญมากําหนดเป�นหวัขอ้เรื�องความยั�งยนืที�มี
สาระสาํคัญต่อองค์กรที�ครอบคลมุทั�งในด้านบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ สงัคมและสิ�งแวดล้อม
(Environmental, Social and Governance : ESG) โดยผา่นกระบวนการกลั�นกรองและพจิารณา
จากผูบ้รหิารบรษัิทฯ ที�มสีว่นได้เสยีต่อหวัขอ้เรื�องความยั�งยนืในด้านต่าง ๆ เพื�อใหไ้ด้มาซึ�งบรบิทหวัขอ้เรื�อง
ความยั�งยนืที�สามารถนํามาผนวกเขา้สูก่ารดําเนินงานหลักตามภารกิจขององค์กร อันนําไปสูก่ารขบัเคลื�อน
การพฒันาที�ยั �งยนืด้วยตระหนักถึงความสาํคัญของการพฒันาที�ยั �งยนืบรษัิทฯ มคีวามมุง่มั�นที�จะดําเนินธุรกิจ
โดยคํานึงถึงความสมดลุขององค์ประกอบสาํคัญ 3 ประการ คือ บรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจสงัคมและ
สิ�งแวดล้อม โดยได้นําเป�าหมายการพฒันาอยา่งยั�งยนืขององค์การสหประชาชาติ (United Nations
Sustainable Development Goals - UN SDGs) มาเป�นแนวทางในการดําเนินธุรกิจ

 กรอบการพฒันาอยา่งยั�งยนื
       บรษัิทฯ ได้กําหนดกรอบการพฒันาอยา่งยั�งยนื (Sustainability Framework) ขององค์กร ซึ�งเป�น
กรอบที�นํามาใชใ้นการกําหนดแนวทางของการดําเนินการด้านความยั�งยนื โดยกรอบความยั�งยนืดังกล่าว
มกีารนําหวัขอ้เรื�องความยั�งยนืที�ผูม้สีว่นได้เสยีใหค้วามสาํคัญมากําหนดเป�นหวัขอ้เรื�องความยั�งยนืที�มี
สาระสาํคัญต่อองค์กรที�ครอบคลมุทั�งในด้านบรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ สงัคมและสิ�งแวดล้อม
(Environmental, Social and Governance : ESG) โดยผา่นกระบวนการกลั�นกรองและพจิารณา
จากผูบ้รหิารบรษัิทฯ ที�มสีว่นได้เสยีต่อหวัขอ้เรื�องความยั�งยนืในด้านต่าง ๆ เพื�อใหไ้ด้มาซึ�งบรบิทหวัขอ้เรื�อง
ความยั�งยนืที�สามารถนํามาผนวกเขา้สูก่ารดําเนินงานหลักตามภารกิจขององค์กร อันนําไปสูก่ารขบัเคลื�อน
การพฒันาที�ยั �งยนืด้วยตระหนักถึงความสาํคัญของการพฒันาที�ยั �งยนืบรษัิทฯ มคีวามมุง่มั�นที�จะดําเนินธุรกิจ
โดยคํานึงถึงความสมดลุขององค์ประกอบสาํคัญ 3 ประการ คือ บรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจสงัคมและ
สิ�งแวดล้อม โดยได้นําเป�าหมายการพฒันาอยา่งยั�งยนืขององค์การสหประชาชาติ (United Nations
Sustainable Development Goals - UN SDGs) มาเป�นแนวทางในการดําเนินธุรกิจ
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        ทั�งนี�กรอบความยั�งยนืที�กําหนดผา่นการพจิารณาและใหค้วามเหน็ชอบจากคณะผูบ้รหิารระดับสงูของ
องค์กร มกีารนํามากําหนดเป�นแผนการดําเนินงานด้านความยั�งยนื 3 ป� (Sustainability Roadmap)
จะมกีารทบทวนแผนเป�นประจาํ แผนการดําเนินงานดังกล่าว นํามาบงัคับใชเ้ป�นแนวทางการปฏิบติังาน
สาํหรบับรษัิทฯ ซึ�งกรอบความยั�งยนืและแผนการดําเนินงานด้านความยั�งยนืที�ได้ถือเป�นแนวทางสาํคัญใน
การนําองค์กรไปสูก่ารพฒันาที�ยั �งยนือยา่งเป�นรูปธรรม ซึ�งรายละเอียดสาระสาํคัญของการกําหนด
แผนการดําเนินการด้านความยั�งยนืของบรษัิทฯ มดีังนี�

        ทั�งนี�กรอบความยั�งยนืที�กําหนดผา่นการพจิารณาและใหค้วามเหน็ชอบจากคณะผูบ้รหิารระดับสงูของ
องค์กร มกีารนํามากําหนดเป�นแผนการดําเนินงานด้านความยั�งยนื 3 ป� (Sustainability Roadmap)
จะมกีารทบทวนแผนเป�นประจาํ แผนการดําเนินงานดังกล่าว นํามาบงัคับใชเ้ป�นแนวทางการปฏิบติังาน
สาํหรบับรษัิทฯ ซึ�งกรอบความยั�งยนืและแผนการดําเนินงานด้านความยั�งยนืที�ได้ถือเป�นแนวทางสาํคัญใน
การนําองค์กรไปสูก่ารพฒันาที�ยั �งยนือยา่งเป�นรูปธรรม ซึ�งรายละเอียดสาระสาํคัญของการกําหนด
แผนการดําเนินการด้านความยั�งยนืของบรษัิทฯ มดีังนี�

       จากการทํางานด้านความยั�งยนืมาอยา่งต่อเนื�อง บรษัิทฯ ได้ปรบัเปลี�ยนวธิคิีดโดยมุง่ไปสู ่Value Driven
US Toward Further Sustainability ด้วยการขยายขอบเขตความคิด จากเดิมที�เราคิดถึงเพยีงความเป�น
วศิวกรที�มคีวามเชี�ยวชาญคู่ควรแก่การไวว้างใจ ไปสูก่ารสง่มอบคณุค่าที�เป�นหุน้สว่นทางธุรกิจอยา่งยั�งยนื 
นั�นคือเหตผุลที�บรษัิทฯ ยงัสามารถดําเนินธุรกิจใหเ้ติบโต ต่อเนื�องและยั�งยนื เพราะวา่เรายงัสามารถทํากําไรได้
และยงัสามารถสง่ต่อกําไรไปสรา้งคณุค่าใหกั้บสงัคม และสิ�งแวดล้อมที�บรษัิทฯ เขา้ไปเกี�ยวขอ้งพรอ้มก้าวเดิน
ต่อไปในการเป�นหุน้สว่นที�ยั �งยนื เพื�อสง่มอบคณุค่าอยา่งยั�งยนื ผา่นคณุค่าภายในองค์กรที�พนักงานยดึถือ 

       จากการทํางานด้านความยั�งยนืมาอยา่งต่อเนื�อง บรษัิทฯ ได้ปรบัเปลี�ยนวธิคิีดโดยมุง่ไปสู ่Value Driven
US Toward Further Sustainability ด้วยการขยายขอบเขตความคิด จากเดิมที�เราคิดถึงเพยีงความเป�น
วศิวกรที�มคีวามเชี�ยวชาญคู่ควรแก่การไวว้างใจ ไปสูก่ารสง่มอบคณุค่าที�เป�นหุน้สว่นทางธุรกิจอยา่งยั�งยนื 
นั�นคือเหตผุลที�บรษัิทฯ ยงัสามารถดําเนินธุรกิจใหเ้ติบโต ต่อเนื�องและยั�งยนื เพราะวา่เรายงัสามารถทํากําไรได้
และยงัสามารถสง่ต่อกําไรไปสรา้งคณุค่าใหกั้บสงัคม และสิ�งแวดล้อมที�บรษัิทฯ เขา้ไปเกี�ยวขอ้งพรอ้มก้าวเดิน
ต่อไปในการเป�นหุน้สว่นที�ยั �งยนื เพื�อสง่มอบคณุค่าอยา่งยั�งยนื ผา่นคณุค่าภายในองค์กรที�พนักงานยดึถือ 
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การกำกับกิจการที�ดีการกํากับกิจการที�ดี
และการเติบโตทางเศรษฐกิจและการเติบโตทางเศรษฐกิจ



เป�าหมาย ผลงานป� 2568

จาํนวนขอ้รอ้งเรยีนจากการละเมดิจรรยาบรรณธุรกิจ เท่ากับ 0 กรณี 0 กรณี

จาํนวนขอ้รอ้งเรยีนด้านการทจุรติคอรร์ปัชนัทกุรปูแบบ เท่ากับ 0 กรณี 0 กรณี

นโยบายและแนวปฏิบติัการกํากับดแูลกิจการ
         คณะกรรมการบรษัิทฯ มุง่มั�นดําเนินธุรกิจตามหลักการกํากับดแูลกิจการที�ดีอยา่งมจีรยิธรรม โปรง่ใส
และรบัผดิชอบต่อสงัคม สิ�งแวดล้อม และผูม้สีว่นได้สว่นเสยีทกุฝ�าย โดยเชื�อวา่การกํากับดแูลกิจการที�ดีจะชว่ย
สรา้งคณุค่าอยา่งยั�งยนื เพิ�มขดีความสามารถในการแขง่ขนั และสรา้งผลตอบแทนสงูสดุแก่ผูถื้อหุน้ พรอ้มทั�ง
สรา้งประโยชน์ต่อสงัคมและชุมชนในระยะยาว
          คณะกรรมการบรษัิทฯ จงึได้พจิารณาและปรบัปรุงนโยบายใหส้อดคล้องกับหลักการกํากับดแูลกิจการที�
ดีของสาํนักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทย โดยอ้างอิงตามนิยาม Corporate
Governance ของ G20/OECD ครอบคลมุสาระสาํคัญ 8 หมวด ได้แก่:

1.ตระหนักถึงบทบาทและความรบัผดิชอบของคณะกรรมการในการสรา้งคณุค่าอยา่งยั�งยนื
2. กําหนดวตัถปุระสงค์และเป�าหมายหลักเพื�อความยั�งยนื
3. เสรมิสรา้งคณะกรรมการที�มปีระสทิธภิาพ
4.สรรหาและพฒันาผูบ้รหิารระดับสงู รวมถึงการบรหิารบุคลากร
5.สง่เสรมินวตักรรมและการดําเนินธุรกิจอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ
6.จดัใหม้รีะบบบรหิารความเสี�ยงและการควบคมุภายในที�เหมาะสม
7.รกัษาความน่าเชื�อถือทางการเงินและการเป�ดเผยขอ้มูล
8.สนับสนุนการมสีว่นรว่มและการสื�อสารกับผูถื้อหุน้

         ทั�งนี� ในป� 2568 คณะกรรมการกํากับดแูลกิจการได้ประชุมจาํนวน 2 ครั�ง เพื�อพจิารณาและทบทวน
การนําหลักปฏิบติั CG Code มาปรบัใชใ้หเ้หมาะสมกับบรบิททางธุรกิจ โดยกรรมการทกุท่านได้เขา้รว่มประชุม
ครบถ้วนและปฏิบติัหน้าที�ตามกฎบตัร รวมถึงรายงานผลต่อคณะกรรมการบรษัิทฯ โดยมสีาระสาํคัญดังนี�:

ทบทวนกฎบตัรคณะกรรมการกํากับดแูลกิจการ
ทบทวนนโยบายการกํากับดแูลกิจการ
ทบทวนนโยบายการจดัการด้านความยั�งยนืระดับองค์กร
ทบทวนนโยบายต่อต้านการทจุรติคอรร์ปัชนั

       คณะกรรมการยงัได้กําหนดใหม้กีารทบทวนความเหมาะสมของการนํา CG Code ไปปรบัใชอ้ยา่งน้อย
ป�ละ 1 ครั�ง และอาจปรบัใชเ้พิ�มเติมระหวา่งป� เพื�อใหส้อดคล้องกับการดําเนินธุรกิจและสรา้งคณุค่าที�ยั �งยนืแก่ผู้
ถือหุน้และผูม้สีว่นได้สว่นเสยีทกุฝ�าย
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และรบัผดิชอบต่อสงัคม สิ�งแวดล้อม และผูม้สีว่นได้สว่นเสยีทกุฝ�าย โดยเชื�อวา่การกํากับดแูลกิจการที�ดีจะชว่ย
สรา้งคณุค่าอยา่งยั�งยนื เพิ�มขดีความสามารถในการแขง่ขนั และสรา้งผลตอบแทนสงูสดุแก่ผูถื้อหุน้ พรอ้มทั�ง
สรา้งประโยชน์ต่อสงัคมและชุมชนในระยะยาว
          คณะกรรมการบรษัิทฯ จงึได้พจิารณาและปรบัปรุงนโยบายใหส้อดคล้องกับหลักการกํากับดแูลกิจการที�
ดีของสาํนักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทย โดยอ้างอิงตามนิยาม Corporate
Governance ของ G20/OECD ครอบคลมุสาระสาํคัญ 8 หมวด ได้แก่:

1.ตระหนักถึงบทบาทและความรบัผดิชอบของคณะกรรมการในการสรา้งคณุค่าอยา่งยั�งยนื
2. กําหนดวตัถปุระสงค์และเป�าหมายหลักเพื�อความยั�งยนื
3. เสรมิสรา้งคณะกรรมการที�มปีระสทิธภิาพ
4.สรรหาและพฒันาผูบ้รหิารระดับสงู รวมถึงการบรหิารบุคลากร
5.สง่เสรมินวตักรรมและการดําเนินธุรกิจอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ
6.จดัใหม้รีะบบบรหิารความเสี�ยงและการควบคมุภายในที�เหมาะสม
7.รกัษาความน่าเชื�อถือทางการเงินและการเป�ดเผยขอ้มูล
8.สนับสนุนการมสีว่นรว่มและการสื�อสารกับผูถื้อหุน้

         ทั�งนี� ในป� 2568 คณะกรรมการกํากับดแูลกิจการได้ประชุมจาํนวน 2 ครั�ง เพื�อพจิารณาและทบทวน
การนําหลักปฏิบติั CG Code มาปรบัใชใ้หเ้หมาะสมกับบรบิททางธุรกิจ โดยกรรมการทกุท่านได้เขา้รว่มประชุม
ครบถ้วนและปฏิบติัหน้าที�ตามกฎบตัร รวมถึงรายงานผลต่อคณะกรรมการบรษัิทฯ โดยมสีาระสาํคัญดังนี�:

ทบทวนกฎบตัรคณะกรรมการกํากับดแูลกิจการ
ทบทวนนโยบายการกํากับดแูลกิจการ
ทบทวนนโยบายการจดัการด้านความยั�งยนืระดับองค์กร
ทบทวนนโยบายต่อต้านการทจุรติคอรร์ปัชนั

       คณะกรรมการยงัได้กําหนดใหม้กีารทบทวนความเหมาะสมของการนํา CG Code ไปปรบัใชอ้ยา่งน้อย
ป�ละ 1 ครั�ง และอาจปรบัใชเ้พิ�มเติมระหวา่งป� เพื�อใหส้อดคล้องกับการดําเนินธุรกิจและสรา้งคณุค่าที�ยั �งยนืแก่ผู้
ถือหุน้และผูม้สีว่นได้สว่นเสยีทกุฝ�าย

การกํากับดแูลกิจการที�ดี การกํากับดแูลกิจการที�ดี 

ผูม้สีว่นได้สว่นเสยี : ผูถื้อหุน้/ ภาครฐั / หน่วยงานกํากับดแูล / สถาบนัทางการเงิน / คู่แขง่ผูม้สีว่นได้สว่นเสยี : ผูถื้อหุน้/ ภาครฐั / หน่วยงานกํากับดแูล / สถาบนัทางการเงิน / คู่แขง่
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ข้อรอ้งเรยีน 2566 2567 2568

จาํนวนขอ้รอ้งเรยีนจากการทจุรติคอรร์ปัชนั 0 กรณี 0 กรณี 0 กรณี

สถานะ CAC Change Agent 
ITEL ได้รบัสถานะ “CAC Change Agent”
ต่อเนื�องเป�นครั�งที� 2 และได้รบัรางวลั CAC
Change Agent Award 2025

สถานะ CAC Change Agent 
ITEL ได้รบัสถานะ “CAC Change Agent”
ต่อเนื�องเป�นครั�งที� 2 และได้รบัรางวลั CAC
Change Agent Award 2025

ขอ้รอ้งเรยีน 2566 2567 2568

จาํนวนขอ้รอ้งเรยีนจากการละเมดิจรรยาบรรณธุรกิจ 0 กรณี 0 กรณี 0 กรณี

ชอ่งทางติดต่อ อีเมล/เวบ็ไซต์/อื�น ๆ

ประธานกรรมการตรวจสอบ m.kesara@interlinktelecom.co.th

หน่วยงานนักลงทนุสมัพนัธ์ IR@interlinktelecom.co.th

เลขานุการบรษัิทฯ secretary@interlinktelecom.co.th

ชอ่งทางเวบ็ไซต์บรษัิทฯ www.interlinktelecom.co.th 

โทรศัพท์  0 2666 2222 ต่อ 200 

โทรสาร 0 2666 2299

ผลการดําเนินงานกํากับดแูลกิจการในรอบป� 2568ผลการดําเนินงานกํากับดแูลกิจการในรอบป� 2568
รางวลัการกํากับดแูลกิจการดีเลิศ (5 ดาว)
ITEL ได้รบัการประเมนิ “ดีเลิศ” (5 ดาว) 
ต่อเนื�องเป�นป�ที� 5

รางวลัการกํากับดแูลกิจการดีเลิศ (5 ดาว)
ITEL ได้รบัการประเมนิ “ดีเลิศ” (5 ดาว) 
ต่อเนื�องเป�นป�ที� 5

การจดัประชุมสามญัผู้ถือหุ้นและการประชุม
วสิามญัผู้ถือหุ้น ประจาํป� 2568
ITEL ได้มกีารจดัประชุมแบบ Hybrid Meeting
ผา่นการประชุมรูปแบบปกติและสื�ออิเล็กทรอนิกส์
เพื�ออํานวยความสะดวกในการเขา้รว่มประชุม

การจดัประชุมสามญัผู้ถือหุ้นและการประชุม
วสิามญัผู้ถือหุ้น ประจาํป� 2568
ITEL ได้มกีารจดัประชุมแบบ Hybrid Meeting
ผา่นการประชุมรูปแบบปกติและสื�ออิเล็กทรอนิกส์
เพื�ออํานวยความสะดวกในการเขา้รว่มประชุม

รกัษามาตรฐานธรรมาภิบาลอยา่งโปรง่ใส ไมพ่บขอ้รอ้งเรยีนด้านจรรยาบรรณธุรกิจรกัษามาตรฐานธรรมาภิบาลอยา่งโปรง่ใส ไมพ่บขอ้รอ้งเรยีนด้านจรรยาบรรณธุรกิจ

การต่อต้านทจุรติคอรรัปัชนัการต่อต้านทจุรติคอรรัปัชนั

ตอกยํ�าความโปรง่ใสด้วยมาตรการรอ้งเรยีนและแจง้เบาะแสที�เขา้ถึงได้ตอกยํ�าความโปรง่ใสด้วยมาตรการรอ้งเรยีนและแจง้เบาะแสที�เขา้ถึงได้
       บรษัิทฯ ได้พฒันาชอ่งทางรอ้งเรยีนและแจง้เบาะแส เพื�อใหผู้ม้สีว่นได้สว่นเสยีทกุกลุ่มสามารถแสดง
ความคิดเหน็และแจง้ป�ญหาได้อยา่งสะดวกและปลอดภัย พรอ้มจดัใหม้กีลไก การคุ้มครองผูแ้จง้ขอ้มูล
(Whistleblow Protection) เพื�อป�องกันการตอบโต้หรอืการกระทําที�ไมเ่ป�นธรรม และรบัรองวา่ทกุขอ้รอ้ง
เรยีนจะได้รบัการตรวจสอบอยา่งโปรง่ใสและเป�นธรรม

นโยบายและแนวปฎิบติัที�เกี�ยวขอ้ง
ได้ที�เวบ็ไซต์บรษัิทฯ

นโยบายและแนวปฎิบติัที�เกี�ยวขอ้ง
ได้ที�เวบ็ไซต์บรษัิทฯ
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กระบวนการดําเนินการเมื�อได้รบัการแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรยีนกระบวนการดําเนินการเมื�อได้รบัการแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรยีน
1. รับเรื�องและตรวจสอบเบื�องต้น
หัวหน้าผู้ตรวจสอบภายในรวบรวมข้อมูลเบื�องต้น หากพบข้อบ่งชี�การทุจรติ จะรายงานต่อประธานเจ้าหน้าที�บรหิาร 
เพื�อแต่งตั�งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจรงิ โดยประกอบด้วยผู้บรหิารที�ไม่มีส่วนเกี�ยวข้องกับเรื�องรอ้งเรยีน
2. รายงานผลการสอบสวน
เมื�อสอบสวนเสรจ็สิ�น ให้รายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบรษัิท เพื�อกําหนดแนวทางแก้ไข
และบทลงโทษที�เหมาะสม
3. กรณีกรรมการบริษัทฝ�าฝ�น
บรษัิทฯ จะตั�งคณะกรรมการสอบสวนซึ�งประกอบด้วยกรรมการอิสระทั�งหมด โดยกรรมการที�ถูกกล่าวหาจะไม่เข้า
รว่มการสอบสวน หากพิสูจน์ได้ว่าฝ�าฝ�น ให้คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาโทษตามข้อเท็จจรงิ และหากเป�นการ
กระทําผิดกฎหมาย ให้ดําเนินการตามกฎหมาย

แจง้ผลการดําเนนิการแก่ผูร้อ้งเรยีนหรอืผูแ้จง้เบาะแส (หากมกีารรอ้งขอ)
จดัเก็บขอ้มูลและผลการดาํเนินการเป�นความลับ พรอ้มรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบรษัิท
ผูบ้รหิารที�เกี�ยวขอ้งต้องจดัทําแผนปรบัปรงุแก้ไขและมาตรการป�องกันไมใ่หเ้กิดเหตซุํ�า พรอ้มรายงานต่อ

       คณะกรรมการบรหิารและคณะกรรมการตรวจสอบ

การแจง้ผลและการปรบัปรุงแก้ไขการแจง้ผลและการปรบัปรุงแก้ไข

มาตรการคุ้มครองผูแ้จง้เบาะแสและผูร้อ้งเรยีนมาตรการคุ้มครองผูแ้จง้เบาะแสและผูร้อ้งเรยีน
         บรษัิทฯ กําหนดมาตรการเพื�อคุ้มครองและบรรเทาความเสยีหายแก่ผูแ้จง้เบาะแส ผูร้อ้งเรยีน และผูที้�ใหค้วาม
รว่มมอืในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ ดังนี�

1.ผูแ้จง้สามารถเลือกไมเ่ป�ดเผยชื�อเพื�อความปลอดภัย แต่หากเป�ดเผยจะชว่ยใหบ้รษัิทฯ รายงานผลและบรรเทา
       ความเสยีหายไดร้วดเรว็ขึ�น

1.ขอ้มูลทั�งหมดถือเป�นความลับ เป�ดเผยเฉพาะผูที้�มหีน้าที�แก้ไขป�ญหา โดยคํานงึถึงความปลอดภัยของผูเ้กี�ยวขอ้ง
2.หากผูร้อ้งเรยีนเสี�ยงต่อความไมป่ลอดภัยหรอืความเสยีหาย บรษัิทฯ จะกําหนดมาตรการคุ้มครองที�เหมาะสม และ
ดําเนนิการบรรเทาความเสยีหายอยา่งเป�นธรรม

3.บรษัิทฯ จะไมล่ดตําแหน่ง ไมล่งโทษ หรอืใหผ้ลทางลบต่อผูที้�ปฏิเสธการทจุรติ แมจ้ะทําใหส้ญูเสยีโอกาสทางธุรกิจ
4.ผูแ้จง้เบาะแสที�ใหข้อ้มูลด้วยเจตนาสจุรติจะไมถ่กูลงโทษ แมภ้ายหลังพบวา่ไมม่กีารกระทําผดิ

บทลงโทษ
ผูบ้รหิาร กรรมการ และพนักงานที�ไมป่ฏิบติัตามนโยบาย หรอืเพกิเฉยต่อการกระทําผดิ ต้องได้รบัโทษทางวนิยั หาก
เป�นความผดิรา้ยแรงอาจถกูเลิกจา้งตามขอ้บงัคับของบรษัิทฯ และหากผดิกฎหมายจะถกูดําเนนิการตามกฎหมาย
บุคคลภายนอกที�กระทําการในนามบรษัิทฯ แต่ละเมดินโยบาย หรอืไมใ่หค้วามรว่มมอืในการสอบสวน อาจถกูเลิกจา้ง
หรอืยุติการวา่จา้ง

  จึงกําหนดแนวปฏิบัติ ดังนี�:
การให้ของขวัญ: อนุญาตเฉพาะกรณีตามประเพณีนิยม มูลค่าไม่เกิน 3,000 บาท และ
ต้องไม่ขัดต่อกฎหมาย
การรับของขวัญ: งดรบัทุกกรณี หากจาํเป�นต้องรบัให้ดําเนินการตามระเบียบบรษัิทฯ
เช่น บรจิาคเพื�อสาธารณประโยชน์
การเลี�ยงรับรอง/บริการต้อนรับ: ทําได้เฉพาะทางธุรกิจที�สมเหตุสมผล ไม่กระทบต่อ
การตัดสินใจ และต้องมีหลักฐานตรวจสอบได้
กิจกรรม CSR: ทําได้หากสอดคล้องกับนโยบาย CSR ของบรษัิทฯ แต่ห้ามเกี�ยวข้องกับ
การเมือง
การประชุม/อบรมจากคู่ค้า: รบัได้หากเป�นไปตามสัญญาหรอืได้รบัอนุมัติ 

      และไม่แฝงการท่องเที�ยว
ค่าใช้จ่ายเจ้าหน้าที�รัฐ: สนับสนุนได้ตามระเบียบบรษัิทฯ อย่างโปรง่ใส
การบริจาค/เงินสนับสนุน: ต้องโปรง่ใส ผ่านขั�นตอนอนุมัติ และ

       ใช้เพื�อประโยชน์สาธารณะเท่านั�น
ค่าอํานวยความสะดวก: ห้ามจ่ายทุกกรณี
การช่วยเหลือทางการเมือง: ห้ามสนับสนุนทางตรงหรอืทางอ้อม
ผลประโยชน์ทับซ้อน: บุคลากรต้องหลีกเลี�ยงการกระทําที�อาจก่อให้เกิด

      ความขัดแย้งทางผลประโยชน์

นโยบายการรบั–ให้ของขวญัและการเลี�ยงรบัรอง (No-Gift Policy)นโยบายการรบั–ให้ของขวญัและการเลี�ยงรบัรอง (No-Gift Policy)
 บรษัิทฯ ดําเนนิธุรกิจดว้ยหลักธรรมาภิบาลและจรยิธรรมธุรกิจอยา่งโปรง่ใส เท่าเทียม และหลีกเลี�ยงผลประโยชนทั์บซอ้น 
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คณะกรรมการ
คณะกรรมการ

บรษัิท
คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
บรหิารความเสี�ยง

คณะกรรมการ
กํากับดแูลกิจการ 

คณะกรรมการ
สรรหา และกําหนด

ค่าตอบแทน

นายปกรณ์ มาลากลุ ณ อยุธยา
ประธานกรรมการ
และกรรมการ

อิสระ
- - - -

นางเกศรา มญัชุศรี กรรมการอิสระ ประธาน - - -

นายสมบติั อนันตรมัพร รองประธาน - - - -

ดร. ชลิดา อนันตรมัพร กรรมการ - - กรรมการ -

พลเอก พรพพิฒัน์ เบญญศรี กรรมการอิสระ กรรมการ ประธาน กรรมการ กรรมการ

ดร. ณัฐนัย อนันตรมัพร กรรมการ - กรรมการ - -

นางสาววรษิา อนันตรมัพร กรรมการ - - - ประธาน

นาย อเล็กซานเดอร ์เอร ีวโีบโว กรรมการ - - กรรมการ กรรมการ

นาย เถิง ป�� งเฉวยีน กรรมการ - กรรมการ - กรรมการ

นาย เทียน ไช โซห์ กรรมการ - กรรมการ กรรมการ

นางสาวพรธรีา ผาวจิติร กรรมการอิสระ กรรมการ กรรมการ ประธาน -

ตารางการดํารงตําแหน่งของคณะกรรมการในป� 2568ตารางการดํารงตําแหน่งของคณะกรรมการในป� 2568

*หมายเหต ุกรรมการลําดบัที� 1,2,5,11 เป�นกรรมการอิสระ ที�มคีณุสมบติัครบถ้วน ตามขอ้กําหนดคณุสมบติักรรมการอิสระของบรษัิทฯ*หมายเหต ุกรรมการลําดบัที� 1,2,5,11 เป�นกรรมการอิสระ ที�มคีณุสมบติัครบถ้วน ตามขอ้กําหนดคณุสมบติักรรมการอิสระของบรษัิทฯ

ตารางสดัสว่นคณะกรรมการตารางสดัสว่นคณะกรรมการ
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นโยบายและแนวทางปฏิบติัเกี�ยวกับคณะกรรมการ
        คณะกรรมการบรษัิทฯ ประกอบด้วยผูม้คีวามรู ้ความเชี�ยวชาญและประสบการณ์ ที�เป�นประโยชน์แก่
บรษัิทฯ ได้เป�นอยา่งดี โดยคณะกรรมการได้รบัการแต่งตั�งจากผูถื้อหุน้ เพื�อกํากับดแูลแนวทางการดําเนิน
งานของบรษัิทฯ แต่งตั�งฝ�ายบรหิาร เพื�อรบัผดิชอบการดําเนินธุรกิจ รวมทั�งแต่งตั�งคณะกรรมการ
คณะยอ่ย เพื�อรบัผดิชอบเฉพาะเรื�องที�ได้รบัมอบหมาย และแต่งตั�งผูส้อบบญัชขีองบรษัิท รวมทั�งแต่งตั�ง
เลขานุการบรษัิท รบัผดิชอบการดําเนินการประชุม และการปฏิบติัตามกฎหมาย

นโยบายและแนวทางปฏิบติัเกี�ยวกับคณะกรรมการ
        คณะกรรมการบรษัิทฯ ประกอบด้วยผูม้คีวามรู ้ความเชี�ยวชาญและประสบการณ์ ที�เป�นประโยชน์แก่
บรษัิทฯ ได้เป�นอยา่งดี โดยคณะกรรมการได้รบัการแต่งตั�งจากผูถื้อหุน้ เพื�อกํากับดแูลแนวทางการดําเนิน
งานของบรษัิทฯ แต่งตั�งฝ�ายบรหิาร เพื�อรบัผดิชอบการดําเนินธุรกิจ รวมทั�งแต่งตั�งคณะกรรมการ
คณะยอ่ย เพื�อรบัผดิชอบเฉพาะเรื�องที�ได้รบัมอบหมาย และแต่งตั�งผูส้อบบญัชขีองบรษัิท รวมทั�งแต่งตั�ง
เลขานุการบรษัิท รบัผดิชอบการดําเนินการประชุม และการปฏิบติัตามกฎหมาย
การสรรหากรรมการ
การสรรหา พฒันา และประเมนิผลการปฏิบติัหนา้ที�ของคณะกรรมการ
 (1) หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกกรรมการอิสระ
        กรรมการอิสระ หมายถึง กรรมการที�มคีวามเป�นอิสระในการแสดงความคิดเหน็ต่อการดําเนนิงานของ
บรษัิทฯ โดยจะต้องเป�นผูที้�ไมม่สีว่นเกี�ยวขอ้ง หรอืสว่นไดส้ว่นเสยีต่อผลการดําเนินงาน ทั�งทางตรงและ
ทางอ้อม มคีวามเป�นอิสระจากฝ�ายบรหิารและผูถื้อหุน้รายใหญข่องบรษัิทฯ
        บรษัิทฯ ไดกํ้าหนด นยิามของกรรมการอิสระ คณุสมบติัความเป�นอิสระ โดยไดเ้ป�ดเผยไวใ้นเอกสารแนบ
ในหนงัสอืเชญิประชุมสามญัผูถื้อหุน้ ซึ�งคณะกรรมการอิสระ ต้องมคีณุสมบติัครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ 
ขอ้กําหนดที�คณะกรรมการกํากับดแูลตลาดทนุตลาดหลักทรพัย ์และหนว่ยงานกํากับดแูลต่าง ๆ ดงันี�
        1. ถือหุน้ไมเ่กินรอ้ยละ 1 ของจาํนวนหุน้ ที�มสีทิธอิอกเสยีงทั�งหมดของบรษัิทฯ บรษัิทใหญ่บรษัิทยอ่ย
บรษัิทรว่ม และนติิบุคคลที�อาจมคีวามขดัแยง้ โดยใหน้บัรวมการถือหุน้ของผูเ้กี�ยวขอ้งดว้ย
        2. ไมเ่ป�นหรอืเคยเป�นกรรมการที�มสีว่นรว่มบรหิารงานลกูจา้ง พนักงาน ที�ปรกึษาที�ไดเ้งินเดอืนประจาํ
หรอืผูม้อํีานาจควบคมุบรษัิทฯ บรษัิทใหญ ่บรษัิทยอ่ย บรษัิทรว่ม บรษัิทยอ่ยลําดบัเดยีวกันหรอืนติิบุคคลที�
อาจความมคีวามขดัแยง้ เวน้แต่ไดพ้น้จากลักษณะดงักล่าวไมน้่อยกวา่ 2 ป�ก่อนไดร้บัแต่งตั�ง
         3. ไมม่หีรอืเคยมคีวามสมัพนัธท์างธุรกิจกับบรษัิทฯ บรษัิทยอ่ย บรษัิทรว่ม บรษัิทยอ่ยลําดบัเดยีวกัน
หรอืนติิบุคคลที�อาจมคีวามขดัแยง้ ในลักษณะที�อาจขดัขวางการใชว้จิารณญาณอยา่งอิสระของตน รวมทั�ง
ไมเ่ป�นหรอืเคยเป�นผูถื้อหุน้รายใหญ ่บรษัิทยอ่ย บรษัิทรว่ม บรษัิทยอ่ยลําดบัเดยีวกัน หรอืนติิบุคคลที�อาจมี
ความขดัแยง้ เวน้แต่ไดพ้น้จากลักษณะดงักล่าวไมน่อ้ยกวา่ 2 ป�ก่อนไดร้บัการแต่งตั�ง
        4. ไมเ่ป�นหรอืเคยเป�นผูส้อบบญัชขีองบรษัิทฯ บรษัิทใหญบ่รษัิทยอ่ย บรษัิทรว่ม บรษัิทยอ่ยลําดบั
เดยีวกัน หรอืนติิบุคคลที�อาจมคีวามขดัแยง้ และไมเ่ป�นผูถื้อหุน้รายใหญ ่กรรมการซึ�งไมใ่ชก่รรมการอิสระ
ผูบ้รหิาร หรอืหุน้สว่นผูจ้ดัการของสาํนกังานสอบบญัชซีึ�งมสีอบบญัชขีองบรษัิทฯ บรษัิทใหญ ่บรษัิทยอ่ย
บรษัิทรว่ม หรอืนติิบุคคลที�อาจมคีวามขดัแยง้สงักัดอยู ่เวน้แต่ไดพ้น้จากลักษณะดงักล่าวไมน่อ้ยกวา่ 2 ป�
ก่อนไดร้บัการแต่งตั�ง
           5. ไมเ่ป�น หรอืเคยเป�นผูใ้หบ้รกิารทางวชิาชพีใด ๆ ซึ�งรวมถึงการใหบ้รกิารที�เป�นที�ปรกึษากฎหมาย
หรอืที�ปรกึษาทางการเงิน ซึ�งไดร้บัค่าบรกิารเกินกวา่สองล้านบาทต่อป�จากบรษัิทฯ บรษัิทใหญ ่บรษัิทยอ่ย
บรษัิทรว่ม หรอืนติิบุคคลที�อาจมคีวามขดัแยง้ ทั�งนี�ในกรณีที�ผูใ้หบ้รกิารทางวชิาชพี เป�นนติิบุคคลใหร้วมถึง
การเป�นผูถื้อหุน้รายใหญ ่กรรมการซึ�งไมใ่ชก่รรมการอิสระ ผูบ้รหิาร หรอื หุน้สว่นผูจ้ดัการ ของผูใ้หบ้รกิาร
ทางวชิาชพีนั�นดว้ย เวน้แต่ไดพ้น้จากลักษณะดงักล่าวไมน่อ้ยกวา่ 2 ป�ก่อน ไดร้บัการแต่งตั�ง
           6. ไมม่คีวามสมัพนัธใ์นลักษณะที�เป�น บดิา มารดาคูส่มรส พี�น้องและบุตรรวมทั�งคูส่มรสของบุตร
ผูบ้รหิารผูถื้อหุน้ใหญ ่ผูม้อํีานาจควบคมุหรอืบุคคลที�จะไดร้บัการเสนอใหเ้ป�นผูบ้รหิาร หรอืผูม้อํีานาจควบคมุ
ของบรษัิทฯ หรอืบรษัิทยอ่ย
           7. ไมเ่ป�นกรรมการที�ไดร้บัการแต่งตั�งเพื�อเป�นตัวแทนกรรมการของบรษัิทฯ ผูถื้อหุน้รายใหญ ่หรอื
ผูถื้อหุน้ที�เป�นผูเ้กี�ยวขอ้งกับผูถื้อหุน้ใหญข่องบรษัิทฯ
           8. ไมม่ลัีกษณะอื�นใดที�ทําใหไ้มส่ามารถใหค้วามเหน็อยา่งเป�นอิสระเกี�ยวกับการดําเนนิงานของบรษัิทฯ
           9. ไมเ่ป�นกรรมการที�ไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษัิทฯ ใหตั้ดสนิใจเรื�องการดําเนนิงาน
กิจการของบรษัิทใหญบ่รษัิทยอ่ย บรษัิทรว่ม บรษัิทยอ่ยลําดบัเดยีวกัน หรอืนติิบุคคลที�อาจมคีวามขดัแยง้
           10. ไมเ่ป�นกรรมการของบรษัิทในกลุม่ (เฉพาะที�เป�นบรษัิทจดทะเบยีน)

การสรรหากรรมการ
การสรรหา พฒันา และประเมนิผลการปฏิบติัหนา้ที�ของคณะกรรมการ
 (1) หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกกรรมการอิสระ
        กรรมการอิสระ หมายถึง กรรมการที�มคีวามเป�นอิสระในการแสดงความคิดเหน็ต่อการดําเนนิงานของ
บรษัิทฯ โดยจะต้องเป�นผูที้�ไมม่สีว่นเกี�ยวขอ้ง หรอืสว่นไดส้ว่นเสยีต่อผลการดําเนินงาน ทั�งทางตรงและ
ทางอ้อม มคีวามเป�นอิสระจากฝ�ายบรหิารและผูถื้อหุน้รายใหญข่องบรษัิทฯ
        บรษัิทฯ ไดกํ้าหนด นยิามของกรรมการอิสระ คณุสมบติัความเป�นอิสระ โดยไดเ้ป�ดเผยไวใ้นเอกสารแนบ
ในหนงัสอืเชญิประชุมสามญัผูถื้อหุน้ ซึ�งคณะกรรมการอิสระ ต้องมคีณุสมบติัครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ 
ขอ้กําหนดที�คณะกรรมการกํากับดแูลตลาดทนุตลาดหลักทรพัย ์และหนว่ยงานกํากับดแูลต่าง ๆ ดงันี�
        1. ถือหุน้ไมเ่กินรอ้ยละ 1 ของจาํนวนหุน้ ที�มสีทิธอิอกเสยีงทั�งหมดของบรษัิทฯ บรษัิทใหญ่บรษัิทยอ่ย
บรษัิทรว่ม และนติิบุคคลที�อาจมคีวามขดัแยง้ โดยใหน้บัรวมการถือหุน้ของผูเ้กี�ยวขอ้งดว้ย
        2. ไมเ่ป�นหรอืเคยเป�นกรรมการที�มสีว่นรว่มบรหิารงานลกูจา้ง พนักงาน ที�ปรกึษาที�ไดเ้งินเดอืนประจาํ
หรอืผูม้อํีานาจควบคมุบรษัิทฯ บรษัิทใหญ ่บรษัิทยอ่ย บรษัิทรว่ม บรษัิทยอ่ยลําดบัเดยีวกันหรอืนติิบุคคลที�
อาจความมคีวามขดัแยง้ เวน้แต่ไดพ้น้จากลักษณะดงักล่าวไมน้่อยกวา่ 2 ป�ก่อนไดร้บัแต่งตั�ง
         3. ไมม่หีรอืเคยมคีวามสมัพนัธท์างธุรกิจกับบรษัิทฯ บรษัิทยอ่ย บรษัิทรว่ม บรษัิทยอ่ยลําดบัเดยีวกัน
หรอืนติิบุคคลที�อาจมคีวามขดัแยง้ ในลักษณะที�อาจขดัขวางการใชว้จิารณญาณอยา่งอิสระของตน รวมทั�ง
ไมเ่ป�นหรอืเคยเป�นผูถื้อหุน้รายใหญ ่บรษัิทยอ่ย บรษัิทรว่ม บรษัิทยอ่ยลําดบัเดยีวกัน หรอืนติิบุคคลที�อาจมี
ความขดัแยง้ เวน้แต่ไดพ้น้จากลักษณะดงักล่าวไมน่อ้ยกวา่ 2 ป�ก่อนไดร้บัการแต่งตั�ง
        4. ไมเ่ป�นหรอืเคยเป�นผูส้อบบญัชขีองบรษัิทฯ บรษัิทใหญบ่รษัิทยอ่ย บรษัิทรว่ม บรษัิทยอ่ยลําดบั
เดยีวกัน หรอืนติิบุคคลที�อาจมคีวามขดัแยง้ และไมเ่ป�นผูถื้อหุน้รายใหญ ่กรรมการซึ�งไมใ่ชก่รรมการอิสระ
ผูบ้รหิาร หรอืหุน้สว่นผูจ้ดัการของสาํนกังานสอบบญัชซีึ�งมสีอบบญัชขีองบรษัิทฯ บรษัิทใหญ ่บรษัิทยอ่ย
บรษัิทรว่ม หรอืนติิบุคคลที�อาจมคีวามขดัแยง้สงักัดอยู ่เวน้แต่ไดพ้น้จากลักษณะดงักล่าวไมน่อ้ยกวา่ 2 ป�
ก่อนไดร้บัการแต่งตั�ง
           5. ไมเ่ป�น หรอืเคยเป�นผูใ้หบ้รกิารทางวชิาชพีใด ๆ ซึ�งรวมถึงการใหบ้รกิารที�เป�นที�ปรกึษากฎหมาย
หรอืที�ปรกึษาทางการเงิน ซึ�งไดร้บัค่าบรกิารเกินกวา่สองล้านบาทต่อป�จากบรษัิทฯ บรษัิทใหญ ่บรษัิทยอ่ย
บรษัิทรว่ม หรอืนติิบุคคลที�อาจมคีวามขดัแยง้ ทั�งนี�ในกรณีที�ผูใ้หบ้รกิารทางวชิาชพี เป�นนติิบุคคลใหร้วมถึง
การเป�นผูถื้อหุน้รายใหญ ่กรรมการซึ�งไมใ่ชก่รรมการอิสระ ผูบ้รหิาร หรอื หุน้สว่นผูจ้ดัการ ของผูใ้หบ้รกิาร
ทางวชิาชพีนั�นดว้ย เวน้แต่ไดพ้น้จากลักษณะดงักล่าวไมน่อ้ยกวา่ 2 ป�ก่อน ไดร้บัการแต่งตั�ง
           6. ไมม่คีวามสมัพนัธใ์นลักษณะที�เป�น บดิา มารดาคูส่มรส พี�น้องและบุตรรวมทั�งคูส่มรสของบุตร
ผูบ้รหิารผูถื้อหุน้ใหญ ่ผูม้อํีานาจควบคมุหรอืบุคคลที�จะไดร้บัการเสนอใหเ้ป�นผูบ้รหิาร หรอืผูม้อํีานาจควบคมุ
ของบรษัิทฯ หรอืบรษัิทยอ่ย
           7. ไมเ่ป�นกรรมการที�ไดร้บัการแต่งตั�งเพื�อเป�นตัวแทนกรรมการของบรษัิทฯ ผูถื้อหุน้รายใหญ ่หรอื
ผูถื้อหุน้ที�เป�นผูเ้กี�ยวขอ้งกับผูถื้อหุน้ใหญข่องบรษัิทฯ
           8. ไมม่ลัีกษณะอื�นใดที�ทําใหไ้มส่ามารถใหค้วามเหน็อยา่งเป�นอิสระเกี�ยวกับการดําเนนิงานของบรษัิทฯ
           9. ไมเ่ป�นกรรมการที�ไดร้บัมอบหมายจากคณะกรรมการบรษัิทฯ ใหตั้ดสนิใจเรื�องการดําเนนิงาน
กิจการของบรษัิทใหญบ่รษัิทยอ่ย บรษัิทรว่ม บรษัิทยอ่ยลําดบัเดยีวกัน หรอืนติิบุคคลที�อาจมคีวามขดัแยง้
           10. ไมเ่ป�นกรรมการของบรษัิทในกลุม่ (เฉพาะที�เป�นบรษัิทจดทะเบยีน)
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(2) การสรรหากรรมการและผูบ้รหิารระดับสงูสดุ
การสรรหากรรมการ

การพบประธานกรรมการบรษัิท และประธานเจา้หนา้ที�บรหิารก่อนการประชุมคณะกรรมการ
ครั�งแรก
       บรษัิทฯ จดัใหก้รรมการใหมไ่ดเ้ขา้พบประธานกรรมการบรษัิทฯ และประธานเจา้หนา้ที�บรหิาร
ก่อนการประชุมคณะกรรมการครั�งแรกเพื�อแจง้ใหก้รรมการท่านใหมท่ราบถึงนโยบายที�สาํคัญของ
บรษัิท วฒันธรรมองค์กร และความคาดหวงัของบรษัิทฯ ที�จะไดร้บัประโยชน์จากความรูค้วาม
สามารถและประสบการณข์องกรรมการท่านใหม่
       ทั�งนี� ในป� 2568 มกีรรมการลาออก และกรรมการเขา้ใหม ่ดังนี�
• กรรมการลาออก 
       นายอํานวย ปรมีนวงศ์ ลาออกจากตําแหนง่ กรรมการอิสระ/ กรรมการตรวจสอบ/ ประธาน
กรรมการกํากับดแูลกิจการ กรรมการบรหิารความเสี�ยง และกรรมการสรรหาและกําหนดค่า
ตอบแทน เนื�องจากการปรบัโครงสรา้งของคณะกรรมการ โดยมผีลตั�งแต่วนัที� 8 ธนัวาคม 2568
เป�นต้นไป
       แพทยห์ญงิลิลรฎา อนนัตรมัพร ลาออกจากตําแหนง่ กรรมการ/ กรรมการกํากับดแูลกิจการ
เนื�องจากการปรบัโครงสรา้งของคณะกรรมการ โดยมผีลตั�งแต่วนัที� 8 ธนัวาคม 2568 เป�นต้นไป
       นายสวุชิาญ นลิอนนัต์ ลาออกจากตําแหนง่ กรรมการ/ กรรมการบรหิารความเสี�ยง และ
กรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน เนื�องจากการปรบัโครงสรา้งของคณะกรรมการ โดยมี
ผลตั�งแต่วนัที� 8 ธนัวาคม 2568 เป�นต้นไป
       นายสวุฒัน ์ปุณณชยัยะ ลาออกจากตําแหนง่ กรรมการ/ ประธานกรรมการสรรหาและกําหนด
ค่าตอบแทน และกรรมการบรหิารความเสี�ยง เนื�องจากการปรบัโครงสรา้งของคณะกรรมการ โดย
มผีลตั�งแต่วนัที� 12 ธนัวาคม 2568 เป�นต้นไป
 • กรรมการเขา้ใหม ่                                                                                                                                         
       ที�ประชุมคณะกรรมการบรษัิท ครั�งที� 8/2568 เมื�อวนัที� 11 ธนัวาคม 2568 ไดม้มีติอนมุติั
การแต่งตั�งกรรมการแทนกรรมการที�ลาออก โดยปรบัโครงสรา้งของคณะกรรมการ ตามขอ้เสนอ
ของคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน จาํนวน 4 ท่าน ไดแ้ก่
       นาย อเล็กซานเดอร ์เอร ีวโีบโว ใหด้าํรงตําแหนง่ กรรมการกํากับดแูลกิจการ, กรรมการ
สรรหาและกําหนดค่าตอบแทน มผีลตั�งแต่วนัที� 12 ธนัวาคม 2568
       นาย เถิง ป�� งเฉวยีน ใหด้าํรงตําแหนง่ กรรมการบรหิารความเสี�ยง, กรรมการสรรหาและ
กําหนดค่าตอบแทน มผีลตั�งแต่วนัที� 12 ธนัวาคม 2568
       นาย เทียน ไช โซห ์ใหดํ้ารงตําแหนง่ กรรมการบรหิารความเสี�ยง, กรรมการสรรหาและกําหนด
ค่าตอบแทน มผีลตั�งแต่วนัที� 12 ธนัวาคม 2568
       นางสาว พรธรีา ผาวจิติร ใหด้าํรงตําแหนง่ กรรมการอิสระ,ประธานกรรมการกํากับดแูล
กิจการ, กรรมการบรหิารความเสี�ยง มผีลตั�งแต่วนัที� 12 ธนัวาคม 2568

การประชุมของกรรมการที�ไมเ่ป�นผูบ้รหิาร
           คณะกรรมการบรษัิทฯ ไดกํ้าหนดใหก้รรมการที�ไมเ่ป�นผูบ้รหิารประชุมระหวา่งกันโดยที�ไมม่ี
กรรมการที�เป�นผูบ้รหิารเขา้รว่มการประชุม ทั�งนี� เพื�อใหก้รรมการที�ไมเ่ป�นผูบ้รหิารไดแ้ลกเปลี�ยน
ความคิดเหน็และพจิารณาประเดน็ต่าง ๆ ทั�งที�เกี�ยวกับธุรกิจและเรื�องที�อยูใ่นความสนใจ โดยในป�
2568 บรษัิทฯ ได้จดัใหม้กีารประชุมจาํนวน 1 ครั�ง

(2) การสรรหากรรมการและผูบ้รหิารระดับสงูสดุ
การสรรหากรรมการ

การพบประธานกรรมการบรษัิท และประธานเจา้หนา้ที�บรหิารก่อนการประชุมคณะกรรมการ
ครั�งแรก
       บรษัิทฯ จดัใหก้รรมการใหมไ่ดเ้ขา้พบประธานกรรมการบรษัิทฯ และประธานเจา้หนา้ที�บรหิาร
ก่อนการประชุมคณะกรรมการครั�งแรกเพื�อแจง้ใหก้รรมการท่านใหมท่ราบถึงนโยบายที�สาํคัญของ
บรษัิท วฒันธรรมองค์กร และความคาดหวงัของบรษัิทฯ ที�จะไดร้บัประโยชน์จากความรูค้วาม
สามารถและประสบการณข์องกรรมการท่านใหม่
       ทั�งนี� ในป� 2568 มกีรรมการลาออก และกรรมการเขา้ใหม ่ดังนี�
• กรรมการลาออก 
       นายอํานวย ปรมีนวงศ์ ลาออกจากตําแหนง่ กรรมการอิสระ/ กรรมการตรวจสอบ/ ประธาน
กรรมการกํากับดแูลกิจการ กรรมการบรหิารความเสี�ยง และกรรมการสรรหาและกําหนดค่า
ตอบแทน เนื�องจากการปรบัโครงสรา้งของคณะกรรมการ โดยมผีลตั�งแต่วนัที� 8 ธนัวาคม 2568
เป�นต้นไป
       แพทยห์ญงิลิลรฎา อนนัตรมัพร ลาออกจากตําแหนง่ กรรมการ/ กรรมการกํากับดแูลกิจการ
เนื�องจากการปรบัโครงสรา้งของคณะกรรมการ โดยมผีลตั�งแต่วนัที� 8 ธนัวาคม 2568 เป�นต้นไป
       นายสวุชิาญ นลิอนนัต์ ลาออกจากตําแหนง่ กรรมการ/ กรรมการบรหิารความเสี�ยง และ
กรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน เนื�องจากการปรบัโครงสรา้งของคณะกรรมการ โดยมี
ผลตั�งแต่วนัที� 8 ธนัวาคม 2568 เป�นต้นไป
       นายสวุฒัน ์ปุณณชยัยะ ลาออกจากตําแหนง่ กรรมการ/ ประธานกรรมการสรรหาและกําหนด
ค่าตอบแทน และกรรมการบรหิารความเสี�ยง เนื�องจากการปรบัโครงสรา้งของคณะกรรมการ โดย
มผีลตั�งแต่วนัที� 12 ธนัวาคม 2568 เป�นต้นไป
 • กรรมการเขา้ใหม ่                                                                                                                                         
       ที�ประชุมคณะกรรมการบรษัิท ครั�งที� 8/2568 เมื�อวนัที� 11 ธนัวาคม 2568 ไดม้มีติอนมุติั
การแต่งตั�งกรรมการแทนกรรมการที�ลาออก โดยปรบัโครงสรา้งของคณะกรรมการ ตามขอ้เสนอ
ของคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน จาํนวน 4 ท่าน ไดแ้ก่
       นาย อเล็กซานเดอร ์เอร ีวโีบโว ใหด้าํรงตําแหนง่ กรรมการกํากับดแูลกิจการ, กรรมการ
สรรหาและกําหนดค่าตอบแทน มผีลตั�งแต่วนัที� 12 ธนัวาคม 2568
       นาย เถิง ป�� งเฉวยีน ใหด้าํรงตําแหนง่ กรรมการบรหิารความเสี�ยง, กรรมการสรรหาและ
กําหนดค่าตอบแทน มผีลตั�งแต่วนัที� 12 ธนัวาคม 2568
       นาย เทียน ไช โซห ์ใหดํ้ารงตําแหนง่ กรรมการบรหิารความเสี�ยง, กรรมการสรรหาและกําหนด
ค่าตอบแทน มผีลตั�งแต่วนัที� 12 ธนัวาคม 2568
       นางสาว พรธรีา ผาวจิติร ใหด้าํรงตําแหนง่ กรรมการอิสระ,ประธานกรรมการกํากับดแูล
กิจการ, กรรมการบรหิารความเสี�ยง มผีลตั�งแต่วนัที� 12 ธนัวาคม 2568

การประชุมของกรรมการที�ไมเ่ป�นผูบ้รหิาร
           คณะกรรมการบรษัิทฯ ไดกํ้าหนดใหก้รรมการที�ไมเ่ป�นผูบ้รหิารประชุมระหวา่งกันโดยที�ไมม่ี
กรรมการที�เป�นผูบ้รหิารเขา้รว่มการประชุม ทั�งนี� เพื�อใหก้รรมการที�ไมเ่ป�นผูบ้รหิารไดแ้ลกเปลี�ยน
ความคิดเหน็และพจิารณาประเดน็ต่าง ๆ ทั�งที�เกี�ยวกับธุรกิจและเรื�องที�อยูใ่นความสนใจ โดยในป�
2568 บรษัิทฯ ได้จดัใหม้กีารประชุมจาํนวน 1 ครั�ง
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ความเป�นอิสระของคณะกรรมการจากฝ�ายจดัการ
        บรษัิทฯ มนีโยบายที�ชดัเจนเกี�ยวกับการแบง่แยกอํานาจหน้าที�ระหวา่งประธานกรรมการและกรรมการผูจ้ดัการ
ใหญ ่โดยกําหนดใหบุ้คคลในสองตําแหน่งนี�ต้องมคีวามรู ้ความสามารถ และประสบการณ์ในการดาํเนนิธุรกิจ 
แต่ต้องไมเ่ป�นบุคคลเดยีวกัน เพื�อใหเ้กิดความสมดลุของอํานาจความโปรง่ใส และการปฏิบติัหนา้ที�ที�มปีระสทิธภิาพ
อํานาจหนา้ที�ของประธานกรรมการครอบคลมุการสนบัสนนุและควบคมุการทํางานของคณะกรรมการใหเ้ป�นไปตาม
มาตรฐานการกํากับดแูลกิจการที�ด ีการสรา้งชอ่งทางสื�อสารที�มปีระสทิธภิาพกับผูถื้อหุน้และหนว่ยงานที�เกี�ยวขอ้ง
การกําหนดวาระและควบคมุการประชุม การสรรหาและแต่งตั�งกรรมการ รวมถึงการปฐมนเิทศกรรมการใหม ่ทั�งยงั
สนบัสนนุกรรมการผูจ้ดัการในการวางกลยุทธแ์ละสรา้งความสมัพนัธที์�ดรีะหวา่งกรรมการบรหิารและกรรมการที�ไมใ่ช่
ผูบ้รหิาร

การพฒันากรรมการ
       บรษัิทฯ ไดส้นบัสนนุใหก้รรมการทกุท่านเขา้รว่มอบรมหลักสตูรตามขอ้เสนอแนะของสาํนกังาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย ์ซึ�งจดัโดย สมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษัิทไทย
(IOD) เชน่ หลักสตูร Directors Accreditation Program (DAP) หลักสตูร Directors Certification
Program (DCP) หลักสตูร Audit Committee Program (ACP) เป�นต้น  ซึ�งกรรมการสว่นใหญ่ของ
บรษัิทฯ ได้ผา่นการอบรมหลักสตูรดังกล่าวมาแล้ว รวมทั�งมกีารสง่เสรมิใหม้กีารฝ�กอบรมใหค้วามรูแ้ก่
กรรมการกรรมการตรวจสอบ ผูบ้รหิาร เลขานกุารบรษัิท และบุคคลอื�นที�เกี�ยวขอ้ง ซึ�งทางเลขานกุารบรษัิท
จะเป�นผูช้ว่ยแจง้หลักสตูรการอบรมที�น่าสนใจใหกั้บกรรมการทกุท่านทราบ หากมกีรรมการใหมเ่ขา้มาดาํรง
ตําแหนง่ กรรมการท่านนั�นก็จะได้รบัการสรุปลักษณะและแนวทางการดาํเนนิธุรกิจของบรษัิทฯ จากประธาน
กรรมการเพื�อเป�นขอ้มูลต่อไป
       นอกจากนี� บรษัิทฯ ยงัสง่เสรมิใหเ้ลขานกุารบรษัิทและเลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบเขา้อบรม
หลักสตูรต่าง ๆ และรบัฟ�ง/เสวนาในเรื�องที�เกี�ยวขอ้ง/สอดคล้องกับสถานการณ ์และเป�นประโยชน์ต่อ
การปฏิบติังานที�จดัโดยสาํนกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ตลาดหลักทรพัยฯ์ สมาคมบรษัิทจดทะเบยีนไทย และ
หนว่ยงานอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้งอยา่งสมํ�าเสมอ ทั�งนี�บรษัิทฯ มคีวามมุง่มั�นในการดาํเนนิธุรกิจเพื�อใหเ้กิดประโยชน์
สงูสดุแก่บรษัิทฯ และผูถื้อหุน้ โดยคํานงึถึงผลการดาํเนนิงานที�ด ีมกีารเจรญิเติบโตอยา่งมั�นคง และมี
ความสามารถในการแขง่ขนั เพื�อที�จะสรา้งมูลค่าใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ในระยะยาว ซึ�งเป�นพนัธกิจที�สาํคัญของบรษัิท ฯ 
รวมถึงการดาํเนนิการเป�ดเผยขอ้มูลอยา่งโปรง่ใส และเชื�อถือไดต่้อผูถื้อหุน้
       โดยในป� 2568 ที�ผา่นมา มกีรรมการบรษัิทฯ เขา้รบัการศึกษา และอบรมหลักสตูรต่าง ๆ เพื�อพฒันา
ความรู ้จาํนวน 2 ท่าน ดงันี�

ความเป�นอิสระของคณะกรรมการจากฝ�ายจดัการ
        บรษัิทฯ มนีโยบายที�ชดัเจนเกี�ยวกับการแบง่แยกอํานาจหน้าที�ระหวา่งประธานกรรมการและกรรมการผูจ้ดัการ
ใหญ ่โดยกําหนดใหบุ้คคลในสองตําแหน่งนี�ต้องมคีวามรู ้ความสามารถ และประสบการณ์ในการดาํเนนิธุรกิจ 
แต่ต้องไมเ่ป�นบุคคลเดยีวกัน เพื�อใหเ้กิดความสมดลุของอํานาจความโปรง่ใส และการปฏิบติัหนา้ที�ที�มปีระสทิธภิาพ
อํานาจหนา้ที�ของประธานกรรมการครอบคลมุการสนบัสนนุและควบคมุการทํางานของคณะกรรมการใหเ้ป�นไปตาม
มาตรฐานการกํากับดแูลกิจการที�ด ีการสรา้งชอ่งทางสื�อสารที�มปีระสทิธภิาพกับผูถื้อหุน้และหนว่ยงานที�เกี�ยวขอ้ง
การกําหนดวาระและควบคมุการประชุม การสรรหาและแต่งตั�งกรรมการ รวมถึงการปฐมนเิทศกรรมการใหม ่ทั�งยงั
สนบัสนนุกรรมการผูจ้ดัการในการวางกลยุทธแ์ละสรา้งความสมัพนัธที์�ดรีะหวา่งกรรมการบรหิารและกรรมการที�ไมใ่ช่
ผูบ้รหิาร

การพฒันากรรมการ
       บรษัิทฯ ไดส้นบัสนนุใหก้รรมการทกุท่านเขา้รว่มอบรมหลักสตูรตามขอ้เสนอแนะของสาํนกังาน
คณะกรรมการกํากับหลักทรพัยแ์ละตลาดหลักทรพัย ์ซึ�งจดัโดย สมาคมสง่เสรมิสถาบนักรรมการบรษัิทไทย
(IOD) เชน่ หลักสตูร Directors Accreditation Program (DAP) หลักสตูร Directors Certification
Program (DCP) หลักสตูร Audit Committee Program (ACP) เป�นต้น  ซึ�งกรรมการสว่นใหญ่ของ
บรษัิทฯ ได้ผา่นการอบรมหลักสตูรดังกล่าวมาแล้ว รวมทั�งมกีารสง่เสรมิใหม้กีารฝ�กอบรมใหค้วามรูแ้ก่
กรรมการกรรมการตรวจสอบ ผูบ้รหิาร เลขานกุารบรษัิท และบุคคลอื�นที�เกี�ยวขอ้ง ซึ�งทางเลขานกุารบรษัิท
จะเป�นผูช้ว่ยแจง้หลักสตูรการอบรมที�น่าสนใจใหกั้บกรรมการทกุท่านทราบ หากมกีรรมการใหมเ่ขา้มาดาํรง
ตําแหนง่ กรรมการท่านนั�นก็จะได้รบัการสรุปลักษณะและแนวทางการดาํเนนิธุรกิจของบรษัิทฯ จากประธาน
กรรมการเพื�อเป�นขอ้มูลต่อไป
       นอกจากนี� บรษัิทฯ ยงัสง่เสรมิใหเ้ลขานกุารบรษัิทและเลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบเขา้อบรม
หลักสตูรต่าง ๆ และรบัฟ�ง/เสวนาในเรื�องที�เกี�ยวขอ้ง/สอดคล้องกับสถานการณ ์และเป�นประโยชน์ต่อ
การปฏิบติังานที�จดัโดยสาํนกังานคณะกรรมการ ก.ล.ต. ตลาดหลักทรพัยฯ์ สมาคมบรษัิทจดทะเบยีนไทย และ
หนว่ยงานอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้งอยา่งสมํ�าเสมอ ทั�งนี�บรษัิทฯ มคีวามมุง่มั�นในการดาํเนนิธุรกิจเพื�อใหเ้กิดประโยชน์
สงูสดุแก่บรษัิทฯ และผูถื้อหุน้ โดยคํานงึถึงผลการดาํเนนิงานที�ด ีมกีารเจรญิเติบโตอยา่งมั�นคง และมี
ความสามารถในการแขง่ขนั เพื�อที�จะสรา้งมูลค่าใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ในระยะยาว ซึ�งเป�นพนัธกิจที�สาํคัญของบรษัิท ฯ 
รวมถึงการดาํเนนิการเป�ดเผยขอ้มูลอยา่งโปรง่ใส และเชื�อถือไดต่้อผูถื้อหุน้
       โดยในป� 2568 ที�ผา่นมา มกีรรมการบรษัิทฯ เขา้รบัการศึกษา และอบรมหลักสตูรต่าง ๆ เพื�อพฒันา
ความรู ้จาํนวน 2 ท่าน ดงันี�

ลําดั
บ

รายชื�อกรรมการ  ตําแหน่ง หลักสตูร  สถาบนั

1 ดร.ชลิดา อนันตรัมพร  กรรมการ (กรรมการผู้มีอํานาจลง
นามผูกพันธ์บริษัทฯ) และกรรมการ
กํากับดูแลกิจการ

“กฏหมายห้ามตีเด็ก:
ทิศทางใหม่ในการดูแล
บุตร โดยปราศจาก
ความรุนแรง (ป� 2568) 
  

สถาบันพัฒนา
ข้าราชการฝ�ายตุลาการ
ศาลยุติธรรม

อบรมเชิงปฏิบัติการ
เรื�องวัยรุ ่นคิดบวก (ป�
2568) 

ศาลเยาวชนและ
ครอบครัวกลาง

2 นางสาววริษา อนันตรัมพร กรรมการและประธานกรรมการ
สรรหาและกําหนดค่าตอบแทน

ประกาศนียบัตร
หลักสูตร Value
Creation ยกระดับ
บริษัทจดทะเบียนไทย
สร้างตลาดทุนที�ยั �งยืน
ป� 2568 

ตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย
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2. แบบประเมนิตนเองของคณะกรรมการรายคณะ ซึ�งมหีวัขอ้การประเมนิโดยยอ่ ดงันี�
โครงสรา้งและคณุสมบติัของคณะกรรมการ
บทบาท หนา้ที� และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ
การประชุมคณะกรรมการ
การทําหนา้ที�ของกรรมการ
ความสมัพนัธกั์บฝ�ายจดัการ
การพฒันาตนเองของกรรมการและการพฒันาผูบ้รหิาร

สรุปผลการประเมนิตนเองของคณะกรรมการรายคณะในป� 2568 จากคะแนนเต็มรอ้ยละ 100 ดงันี�

2. แบบประเมนิตนเองของคณะกรรมการรายคณะ ซึ�งมหีวัขอ้การประเมนิโดยยอ่ ดงันี�
โครงสรา้งและคณุสมบติัของคณะกรรมการ
บทบาท หนา้ที� และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ
การประชุมคณะกรรมการ
การทําหนา้ที�ของกรรมการ
ความสมัพนัธกั์บฝ�ายจดัการ
การพฒันาตนเองของกรรมการและการพฒันาผูบ้รหิาร

สรุปผลการประเมนิตนเองของคณะกรรมการรายคณะในป� 2568 จากคะแนนเต็มรอ้ยละ 100 ดงันี�

กระบวนการและหลักเกณฑ์ในการประเมนิผลงานคณะกรรมการบรษัิทฯ
       คณะกรรมการไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการกํากับดแูลกิจการและคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน
เป�นผูกํ้าหนดหลักเกณฑ์และประเมนิผลงานคณะกรรมการทั�งคณะในแต่ละป� โดยใหเ้ลขานกุารบรษัิทฯ นําสง่แบบ
ประเมนิใหค้ณะกรรมการทกุสิ�นป�อยา่งนอ้ยป�ละ 1 ครั�ง และสรปุผลการประเมนิรวมถึงรายงานผลต่อที�ประชุมคณะ
กรรมการบรษัิทฯ โดยการประเมนิผลงานคณะกรรมการบรษัิทฯ ในแต่ละป�
       การประเมนิผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบรษัิทฯ ป� 2568 แบง่ออกเป�นดงันี�
1. แบบประเมนิตนเองของคณะกรรมการชุดยอ่ยแบบรายคณะ ซึ�งมหีวัขอ้การประเมนิโดยยอ่ ดงันี�

โครงสรา้งและคณุสมบติัของคณะกรรมการ
การประชุมคณะกรรมการชุดยอ่ย
คณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน
คณะกรรมการกํากับดแูลกิจการ
คณะกรรมการบรหิารความเสี�ยง

สรุปผลการประเมนิตนเองของคณะกรรมการชุดยอ่ยแบบรายคณะในป� 2568 จากคะแนนเต็มรอ้ยละ 100 ดงันี�

กระบวนการและหลักเกณฑ์ในการประเมนิผลงานคณะกรรมการบรษัิทฯ
       คณะกรรมการไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการกํากับดแูลกิจการและคณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน
เป�นผูกํ้าหนดหลักเกณฑ์และประเมนิผลงานคณะกรรมการทั�งคณะในแต่ละป� โดยใหเ้ลขานกุารบรษัิทฯ นําสง่แบบ
ประเมนิใหค้ณะกรรมการทกุสิ�นป�อยา่งนอ้ยป�ละ 1 ครั�ง และสรปุผลการประเมนิรวมถึงรายงานผลต่อที�ประชุมคณะ
กรรมการบรษัิทฯ โดยการประเมนิผลงานคณะกรรมการบรษัิทฯ ในแต่ละป�
       การประเมนิผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการบรษัิทฯ ป� 2568 แบง่ออกเป�นดงันี�
1. แบบประเมนิตนเองของคณะกรรมการชุดยอ่ยแบบรายคณะ ซึ�งมหีวัขอ้การประเมนิโดยยอ่ ดงันี�

โครงสรา้งและคณุสมบติัของคณะกรรมการ
การประชุมคณะกรรมการชุดยอ่ย
คณะกรรมการตรวจสอบ
คณะกรรมการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน
คณะกรรมการกํากับดแูลกิจการ
คณะกรรมการบรหิารความเสี�ยง

สรุปผลการประเมนิตนเองของคณะกรรมการชุดยอ่ยแบบรายคณะในป� 2568 จากคะแนนเต็มรอ้ยละ 100 ดงันี�

3. แบบประเมนิของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอ่ยรายบุคคล  ซึ�งมหีวัขอ้การประเมนิโดยยอ่ ดงันี�
โครงสรา้งและคณุสมบติัของคณะกรรมการ
การประชุมของคณะกรรมการ
บทบาท หนา้ที� และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ

สรุปผลการประเมนิของคณะกรรมการชุดยอ่ยรายบุคคล ในป� 2568 จากคะแนนเต็มรอ้ยละ 100 ดงันี�

3. แบบประเมนิของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดยอ่ยรายบุคคล  ซึ�งมหีวัขอ้การประเมนิโดยยอ่ ดงันี�
โครงสรา้งและคณุสมบติัของคณะกรรมการ
การประชุมของคณะกรรมการ
บทบาท หนา้ที� และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ

สรุปผลการประเมนิของคณะกรรมการชุดยอ่ยรายบุคคล ในป� 2568 จากคะแนนเต็มรอ้ยละ 100 ดงันี�
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4. แบบประเมินของ CEO ซึ�งมีหวัข้อการประเมินโดยย่อ ดังนี�
ความเป�นผู้นํา
การกําหนดกลยุทธ์
การปฏิบัติตามกลยุทธ์
การวางแผนและผลปฏิบัติทางการเงิน
ความสัมพันธกั์บคณะกรรมการ
ความสัมพันธกั์บภายนอก
การบรหิารงานและความสัมพันธกั์บบุคลากร
การสืบทอดตําแหน่ง
ความรูด้้านผลิตภัณฑ์และบรกิาร
คุณลักษณะส่วนตัว

สรุปผลการประเมินของ CEO ในป� 2568 จากคะแนนเต็ม รอ้ยละ 100 ดังนี�

4. แบบประเมินของ CEO ซึ�งมีหวัข้อการประเมินโดยย่อ ดังนี�
ความเป�นผู้นํา
การกําหนดกลยุทธ์
การปฏิบัติตามกลยุทธ์
การวางแผนและผลปฏิบัติทางการเงิน
ความสัมพันธกั์บคณะกรรมการ
ความสัมพันธกั์บภายนอก
การบรหิารงานและความสัมพันธกั์บบุคลากร
การสืบทอดตําแหน่ง
ความรูด้้านผลิตภัณฑ์และบรกิาร
คุณลักษณะส่วนตัว

สรุปผลการประเมินของ CEO ในป� 2568 จากคะแนนเต็ม รอ้ยละ 100 ดังนี�

        โดยแบบประเมนิทั�งหมดที�จดัทําขึ�นไดอ้้างอิงตามตัวอยา่งแบบประเมนิของตลาดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทย
เดอืนกมุภาพนัธ ์ป� 2558

ขั�นตอนการประเมนิ
           1. ทกุสิ�นป�เลขานกุารบรษัิทฯ นําสง่แบบประเมนิใหก้รรมการแต่ละท่านประเมนิแยกกันคนละ 1 ชุด
           2. เลขานกุารบรษัิทฯ จะเป�นผูร้วบรวมและรายงานสรปุผลการประเมนิ โดยนําคะแนนทั�งหมดคํานวณเฉลี�ย
ถ่วงนํ�าหนกั (Weighted Average) และรายงานผลต่อที�ประชุมคณะกรรมการบรษัิทฯ เพื�อพจิารณารบัทราบ
และหารอืรว่มกันเป�นประจาํทกุป�

        โดยแบบประเมนิทั�งหมดที�จดัทําขึ�นไดอ้้างอิงตามตัวอยา่งแบบประเมนิของตลาดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทย
เดอืนกมุภาพนัธ ์ป� 2558

ขั�นตอนการประเมนิ
           1. ทกุสิ�นป�เลขานกุารบรษัิทฯ นําสง่แบบประเมนิใหก้รรมการแต่ละท่านประเมนิแยกกันคนละ 1 ชุด
           2. เลขานกุารบรษัิทฯ จะเป�นผูร้วบรวมและรายงานสรปุผลการประเมนิ โดยนําคะแนนทั�งหมดคํานวณเฉลี�ย
ถ่วงนํ�าหนกั (Weighted Average) และรายงานผลต่อที�ประชุมคณะกรรมการบรษัิทฯ เพื�อพจิารณารบัทราบ
และหารอืรว่มกันเป�นประจาํทกุป�

การเขา้รว่มประชุม และการจา่ยค่าตอบแทนคณะกรรมการรายบุคคล
          บรษัิทมแีนวทางในการกําหนดค่าตอบแทนของกรรมการใหอ้ยูใ่นระดบัที�เหมาะสม และเพยีงพอ สาํหรบัการ
จูงใจใหก้รรมการที�มคีวามสามารถ และสรา้งประโยชนใ์หกั้บบรษัิทอยูร่ว่มงานกับบรษัิทในระยะยาว โดยไมม่กีาร
จา่ยค่าตอบแทนที�มากเกินควร ทั�งนี� บรษัิทกําหนดค่าตอบแทนของกรรมการโดยคํานึงถึงความเหมาะสมในเรื�อง
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ พจิารณาจากความรูค้วามสามารถ ประสบการณแ์ละผลงานที�ผา่นมา รวมถึงพจิารณาเทียบเคียงกับ
บรษัิทอื�นในธุรกิจเดยีวกันดว้ย และอุตสาหกรรม ที�ใกล้เคียงกัน นอกจากนี� ค่าตอบแทนของคณะกรรมการ
บรษัิทจะต้อง ไดร้บัการพจิารณา และอนมุติัจากที�ประชุมใหญส่ามญัผูถื้อหุน้ ประจาํป�ในแต่ละป� โดยในป� 2568
บรษัิทฯ ไดจ้ดัใหม้กีารประชุมต่าง ๆ ดงันี�

การเขา้รว่มประชุม และการจา่ยค่าตอบแทนคณะกรรมการรายบุคคล
          บรษัิทมแีนวทางในการกําหนดค่าตอบแทนของกรรมการใหอ้ยูใ่นระดบัที�เหมาะสม และเพยีงพอ สาํหรบัการ
จูงใจใหก้รรมการที�มคีวามสามารถ และสรา้งประโยชนใ์หกั้บบรษัิทอยูร่ว่มงานกับบรษัิทในระยะยาว โดยไมม่กีาร
จา่ยค่าตอบแทนที�มากเกินควร ทั�งนี� บรษัิทกําหนดค่าตอบแทนของกรรมการโดยคํานึงถึงความเหมาะสมในเรื�อง
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ พจิารณาจากความรูค้วามสามารถ ประสบการณแ์ละผลงานที�ผา่นมา รวมถึงพจิารณาเทียบเคียงกับ
บรษัิทอื�นในธุรกิจเดยีวกันดว้ย และอุตสาหกรรม ที�ใกล้เคียงกัน นอกจากนี� ค่าตอบแทนของคณะกรรมการ
บรษัิทจะต้อง ไดร้บัการพจิารณา และอนมุติัจากที�ประชุมใหญส่ามญัผูถื้อหุน้ ประจาํป�ในแต่ละป� โดยในป� 2568
บรษัิทฯ ไดจ้ดัใหม้กีารประชุมต่าง ๆ ดงันี�
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ค่าตอบแทนคณะกรรมการ
       ในที�ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจาํป� 2568 เมื�อวันที� 24 เมษายน 2568 ได้มีมติกําหนด
ค่าตอบแทนกรรมการ ประจาํป� 2568 ให้บรษัิทฯ จ่ายค่าตอบแทนกรรมการเป�นค่าเบี�ยประชุมและ
ค่าบาํเหน็จประจาํป� โดยมีรายละเอียดดังนี�

ค่าตอบแทนคณะกรรมการ
       ในที�ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจาํป� 2568 เมื�อวันที� 24 เมษายน 2568 ได้มีมติกําหนด
ค่าตอบแทนกรรมการ ประจาํป� 2568 ให้บรษัิทฯ จ่ายค่าตอบแทนกรรมการเป�นค่าเบี�ยประชุมและ
ค่าบาํเหน็จประจาํป� โดยมีรายละเอียดดังนี�

       ทั�งนี� เมื�อพจิารณาจากตารางแสดงการเขา้รว่มประชุมของคณะกรรมการ ประจาํป� 2568 ขา้งต้น
พบวา่ กรรมการสว่นใหญ่ได้เขา้รว่มการประชุมอยา่งสมํ�าเสมอ โดยเฉลี�ยกรรมการทั�งคณะ มกีารเขา้รว่ม
ประชุมคณะกรรมการไมน่้อยกวา่รอ้ยละ 100 ของการประชุมคณะกรรมการทั�งหมดในรอบป� และ
กรรมการแต่ละคนได้เขา้รว่มการประชุมรอ้ยละ 99 ของการประชุมในทกุคณะทั�งป�

       ทั�งนี� เมื�อพจิารณาจากตารางแสดงการเขา้รว่มประชุมของคณะกรรมการ ประจาํป� 2568 ขา้งต้น
พบวา่ กรรมการสว่นใหญ่ได้เขา้รว่มการประชุมอยา่งสมํ�าเสมอ โดยเฉลี�ยกรรมการทั�งคณะ มกีารเขา้รว่ม
ประชุมคณะกรรมการไมน่้อยกวา่รอ้ยละ 100 ของการประชุมคณะกรรมการทั�งหมดในรอบป� และ
กรรมการแต่ละคนได้เขา้รว่มการประชุมรอ้ยละ 99 ของการประชุมในทกุคณะทั�งป�

โดยในป� 2567 และ 2568 บรษัิทฯ มกีารจา่ยค่าตอบแทนใหแ้ก่คณะกรรมการบรษัิทฯ ตามรายละเอียดดังนี�โดยในป� 2567 และ 2568 บรษัิทฯ มกีารจา่ยค่าตอบแทนใหแ้ก่คณะกรรมการบรษัิทฯ ตามรายละเอียดดังนี�

รายละเอียดสรุปค่าตอบแทนของคณะกรรมการรายละเอียดสรุปค่าตอบแทนของคณะกรรมการ
2567 2568

ค่าเบี�ยประชุมต่อป� (บาท) 952,000.00 869,000.00

ค่าตอบแทนที� เป�นตัวเงินอื� น ๆ (บาท) 1,039,808.00 1,229,800.00

รวม (บาท) 1,991,808.00 2,098,800.00
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การสื�อสารและเผยแพรน่โยบายต่อต้านการทจุรติคอรร์ปัชนัการสื�อสารและเผยแพรน่โยบายต่อต้านการทจุรติคอรร์ปัชนั
ภายในองค์กร

      บรษัิทฯ จดัใหม้กีารปฐมนิเทศ ฝ�กอบรม และสมัมนา เพื�อใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานเขา้ใจและปฏิบติัตาม
นโยบายต่อต้านการทจุรติคอรร์ปัชนัอยา่งเหมาะสม

ชอ่งทางสื�อสารภายใน
      เผยแพรน่โยบาย ชอ่งทางการแจง้เบาะแส และบทลงโทษ ผา่นบอรด์ประชาสมัพนัธ ์อีเมล และเวบ็ไซต์ เพื�อสรา้งความ
เขา้ใจและการยอมรบัในหมูพ่นกังานทกุคน

สื�อสารต่อบุคคลภายนอก
      เผยแพรน่โยบายและชอ่งทางการแจง้เบาะแสไปยงัสาธารณชน บรษัิทยอ่ย คู่ค้า และผูม้สีว่นได้สว่นเสยี ผา่นเวบ็ไซต์
รายงานประจาํป� และสื�ออื�น ๆ เพื�อสรา้งความเขา้ใจและสนบัสนนุมาตรฐานความรบัผดิชอบต่อสงัคม

แจง้ลกูค้าและคู่ค้า
       จดัทําเอกสารแจง้ลกูค้าและคู่ค้าทกุรายเกี�ยวกับนโยบายและแนวปฏิบติัในการต่อต้านการทจุรติคอรร์ปัชนัทกุรปูแบบ

สามารถดรูายละเอียดเพิ�มเติมเกี�ยวกับ “นโยบายต่อต้านการทจุรติคอรร์ปัชนั” ฉบบัเต็ม 
ไดที้�เวบ็ไซต์บรษัิทฯ หนา้นกัลงทนุสมัพนัธ ์หวัขอ้ บรรษัทภิบาล ที� 

HTTPS://IR.INTERLINKTELECOM.CO.TH/CORPORATE-POLICY.PHP

การรกัษาความน่าเชื�อถือทางการเงินและการเป�ดเผยขอ้มูลการรกัษาความน่าเชื�อถือทางการเงินและการเป�ดเผยขอ้มูล
       บรษัิทฯ ใหค้วามสาํคัญกับการเป�ดเผยสารสนเทศในฐานะป�จจยัสาํคัญที�สง่ผลต่อการตัดสนิใจของผูล้งทนุและผูม้สีว่นไดเ้สยี
จงึได้กําหนดมาตรการควบคมุและแนวทางการเป�ดเผยขอ้มูลที�ครอบคลมุการปฏิบติัตามกฎหมาย จรรยาบรรณธุรกิจ นโยบาย
ต่อต้านคอรร์ปัชนั การปฏิบติัต่อพนักงานและผูม้สีว่นไดเ้สยีอยา่งเป�นธรรม การเคารพสทิธมินษุยชน และความรบัผดิชอบต่อ
สงัคมและสิ�งแวดล้อม โดยยดึกรอบการรายงานที�ไดร้บัการยอมรบัทั�งในประเทศและระดับสากล ขอ้มูลดงักล่าวถกูนาํเสนอใน
รายงานประจาํป�ทั�งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ผา่นระบบ SET Community Portal และเวบ็ไซต์ของบรษัิทฯ พรอ้มจดัตั�ง
ฝ�ายนักลงทนุสมัพนัธเ์พื�อสื�อสารกับนกัลงทนุสถาบนั ผูถื้อหุน้ นกัวเิคราะห ์และหนว่ยงานภาครฐัอยา่งเท่าเทียมและโปรง่ใส 
โดยคณะกรรมการบรษัิทมุง่มั�นกํากับดแูลใหก้ารเป�ดเผยขอ้มูลเป�นไปตามขอ้กําหนดและมาตรฐานความโปรง่ใสอยา่งเครง่ครดั
และเป�ดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้สามารถติดต่อสอบถามขอ้มูลเพิ�มเติมได้โดยตรงผา่นฝ�ายนกัลงทนุสมัพนัธข์อง
บรษัิทฯ

หลักการสาํคัญ
การปฏิบติัตามกฎหมายและจรรยาบรรณ: บรษัิทฯ ดาํเนนิงานภายใต้กรอบกฎหมาย ขอ้บงัคับ และนโยบายต่อต้าน
คอรร์ปัชนัอยา่งเครง่ครดั
สทิธมินษุยชนและความเป�นธรรม: ใหค้วามสาํคัญกับการปฏิบติัต่อพนกังานและผูม้สีว่นไดเ้สยีอยา่งเท่าเทียม เคารพสทิธิ
มนุษยชน และยดึมั�นในความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดล้อม
มาตรฐานการรายงาน: ใชก้รอบการรายงานที�ไดร้บัการยอมรบัทั�งในประเทศและระดับสากล เพื�อสะท้อนขอ้มูลที�โปรง่ใสและ
เป�นมาตรฐาน
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ภาพรวมการดําเนินงาน
        บรษัิท อินเตอรลิ์�งค์ เทเลคอม จาํกัด (มหาชน) (“บรษัิทฯ”) ดาํเนนิธุรกิจโครงขา่ยใยแก้วนาํแสงและบรกิารติดตั�ง
โครงขา่ย โดยได้รบัใบอนญุาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที� 3 ประเภทมโีครงขา่ยเป�นของตนเองจากสาํนกังาน กสทช.
เพื�อใหบ้รกิารวงจรสื�อสารความเรว็สงู โครงขา่ย Interlink Fiber Optic ได้รบัการพฒันาใหค้รอบคลมุเสน้ทางรถไฟและ
เสน้ทางถนน เพื�อเชื�อมต่อเขา้ถึงลกูค้าอยา่งทั�วถึงและมเีสถียรภาพ
        นอกจากธุรกิจโครงขา่ย บรษัิทฯ ยงัได้ขยายเขา้สูธุ่รกิจ Data Center เพื�อรองรบัความต้องการขององค์กร
ในยุคเศรษฐกิจดิจทัิล และต่อยอดสูธุ่รกิจด้านสขุภาพและอุปกรณท์างการแพทย ์เพื�อสรา้งความหลากหลายและความยั�งยนื
ในระยะยาว
ป�จจยัสนับสนนุการเติบโต
        นโยบายภาครฐัดา้น Digital Economy และ Thailand 4.0 เป�นแรงผลักดนัสาํคัญที�ชว่ยสง่เสรมิการพฒันา
โครงสรา้งพื�นฐานดจิทัิล และสนับสนุนการเติบโตของอุตสาหกรรม ICT ซึ�งสอดคล้องกับทิศทางการดาํเนนิธุรกิจของ
บรษัิทฯ โดยบรษัิทฯ มุง่เนน้การลงทนุในโครงสรา้งพื�นฐานที�มเีสถียรภาพและสามารถรองรบัการใชง้านที�เพิ�มขึ�นอยา่ง
ต่อเนื�อง
การกํากับดแูลกิจการและความโปรง่ใส
        บรษัิทฯ ยดึมั�นในหลักธรรมาภิบาล โดยมรีะบบตรวจสอบภายในที�เขม้แขง็ กระบวนการสอบสวนขอ้รอ้งเรยีนที�
เป�นธรรม และการเป�ดเผยขอ้มูลอยา่งโปรง่ใสต่อผูถื้อหุน้และผูม้สีว่นได้เสยีทกุฝ�าย

การตรวจสอบภายใน: มกีารทบทวนการดําเนนิงานอยา่งสมํ�าเสมอ เพื�อใหม้ั �นใจวา่ขอ้มูลที�เป�ดเผยถกูต้องและ
       เชื�อถือได้

การจดัการขอ้รอ้งเรยีน: บรษัิทฯ มกีลไกการรบัเรื�องรอ้งเรยีนและการแจง้เบาะแส พรอ้มมาตรการคุ้มครองผูแ้จง้ขอ้มูล
เพื�อป�องกันการตอบโต้และสรา้งความเชื�อมั�นในความเป�นธรรม
การเป�ดเผยขอ้มูล: บรษัิทฯ ใหค้วามสาํคัญกับการสื�อสารที�ตรงไปตรงมาและทันเวลา เพื�อใหผู้ถื้อหุน้และผูม้สีว่นไดเ้สยีได้
รบัขอ้มูลที�ครบถ้วน

การบรหิารจดัการทางการเงิน
       บรษัิทฯ บรหิารจดัการทางการเงินอยา่งรอบคอบ โปรง่ใส และมกีารประเมนิความเสี�ยงต่อเนื�อง เพื�อใหม้ั �นใจวา่สามารถ
รองรบัการดําเนินธุรกิจและการขยายตัวในอนาคต โดยเนน้การใชท้รพัยากรอยา่งคุ้มค่าและการรกัษาสภาพคล่องที�เหมาะสม
จรยิธรรมและการสื�อสาร
        บรษัิทฯ ยดึมั�นในจรรยาบรรณทางธุรกิจ สง่เสรมิใหพ้นกังานทกุระดับปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคับอยา่งเครง่ครดั
พรอ้มใหค้วามสาํคัญกับการสื�อสารที�เป�ดเผย ตรงไปตรงมา และทันเวลา เพื�อสรา้งความเชื�อมั�นและความไวว้างใจจากผูถื้อหุน้
และผูม้สีว่นได้เสยี
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เพื�อใหบ้รกิารวงจรสื�อสารความเรว็สงู โครงขา่ย Interlink Fiber Optic ได้รบัการพฒันาใหค้รอบคลมุเสน้ทางรถไฟและ
เสน้ทางถนน เพื�อเชื�อมต่อเขา้ถึงลกูค้าอยา่งทั�วถึงและมเีสถียรภาพ
        นอกจากธุรกิจโครงขา่ย บรษัิทฯ ยงัได้ขยายเขา้สูธุ่รกิจ Data Center เพื�อรองรบัความต้องการขององค์กร
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       เชื�อถือได้

การจดัการขอ้รอ้งเรยีน: บรษัิทฯ มกีลไกการรบัเรื�องรอ้งเรยีนและการแจง้เบาะแส พรอ้มมาตรการคุ้มครองผูแ้จง้ขอ้มูล
เพื�อป�องกันการตอบโต้และสรา้งความเชื�อมั�นในความเป�นธรรม
การเป�ดเผยขอ้มูล: บรษัิทฯ ใหค้วามสาํคัญกับการสื�อสารที�ตรงไปตรงมาและทันเวลา เพื�อใหผู้ถื้อหุน้และผูม้สีว่นไดเ้สยีได้
รบัขอ้มูลที�ครบถ้วน

การบรหิารจดัการทางการเงิน
       บรษัิทฯ บรหิารจดัการทางการเงินอยา่งรอบคอบ โปรง่ใส และมกีารประเมนิความเสี�ยงต่อเนื�อง เพื�อใหม้ั �นใจวา่สามารถ
รองรบัการดําเนินธุรกิจและการขยายตัวในอนาคต โดยเนน้การใชท้รพัยากรอยา่งคุ้มค่าและการรกัษาสภาพคล่องที�เหมาะสม
จรยิธรรมและการสื�อสาร
        บรษัิทฯ ยดึมั�นในจรรยาบรรณทางธุรกิจ สง่เสรมิใหพ้นกังานทกุระดับปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคับอยา่งเครง่ครดั
พรอ้มใหค้วามสาํคัญกับการสื�อสารที�เป�ดเผย ตรงไปตรงมา และทันเวลา เพื�อสรา้งความเชื�อมั�นและความไวว้างใจจากผูถื้อหุน้
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Management Discussion and Analysis (MD&A)Management Discussion and Analysis (MD&A)

ชอ่งทางการเป�ดเผยขอ้มูล
Investor Relations (IR) – จดัตั�งหน่วยงานนักลงทนุสมัพนัธเ์พื�อสื�อสารกับนักลงทนุสถาบนั ผูถื้อหุน้
นักวเิคราะห ์และหน่วยงานภาครฐัอยา่งเท่าเทียม
เวบ็ไซต์บรษัิทฯ – เผยแพรข่อ้มูลทั�งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื�อใหผู้ม้สีว่นได้เสยีเขา้ถึงขอ้มูลได้สะดวก
และทันเวลา
Opportunity Day – จดักิจกรรมพบปะนักลงทนุ เพื�ออธบิายผลการดําเนินงานรายไตรมาสและรายป� 

       รวมถึงขอ้มูลเพิ�มเติมนอกเหนือจากขอ้บงัคับทางกฎหมาย
การพบปะผู้บรหิาร – เป�ดโอกาสใหน้ักลงทนุและนักวเิคราะหเ์ขา้พบและสอบถามโดยตรงกับผูบ้รหิารระดับสงู
การสื�อสารสาธารณะ – จดัแถลงขา่วและเผยแพรข่อ้มูลผา่นสื�อต่าง ๆ เพื�อใหป้ระชาชนทั�วไปได้รบัขอ้มูลที�
ถกูต้องและครบถ้วน

การกํากับดแูลโดยคณะกรรมการ
       คณะกรรมการบรษัิทฯ มบีทบาทสาํคัญในการกํากับดแูลใหก้ารเป�ดเผยขอ้มูลเป�นไปตามขอ้กําหนดและ
มาตรฐานความโปรง่ใส โดยติดตามความเพยีงพอของสภาพคล่องทางการเงิน ความสามารถในการชาํระหนี� และ
การดําเนินธุรกิจอยา่งรอบคอบ หากมแีนวโน้มป�ญหาทางการเงิน คณะกรรมการจะเขา้ติดตามอยา่งใกล้ชดิเพื�อให้
กิจการดําเนินไปด้วยความระมดัระวงัและโปรง่ใส
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การสื�อสารกับนกัลงทนุเพื�อความโปรง่ใสและความยั�งยนืการสื�อสารกับนกัลงทนุเพื�อความโปรง่ใสและความยั�งยนื
       บรษัิทฯ ใหค้วามสาํคัญกับการสรา้งความเชื�อมั�นผา่นกิจกรรมนักลงทนุสมัพนัธ ์โดยเขา้รว่ม “บรษัิท
จดทะเบยีนพบผู้ลงทนุ (Opportunity Day)” ที�จดัโดยตลาดหลักทรพัยแ์หง่ประเทศไทยอยา่งต่อเนื�อง
ทกุไตรมาส กิจกรรมนี�เป�นเวทีสาํคัญในการนําเสนอขอ้มูลทางการเงินและผลการดําเนินงานทั�งรายไตรมาส
และรายป�อยา่งโปรง่ใสและตรงไปตรงมา
       ในป� 2568 บรษัิทฯ ได้เขา้รว่มครบทั�ง 4 ครั�ง ผา่นระบบ Streaming เพื�อใหผู้ล้งทนุเขา้ถึงขอ้มูลได้
สะดวก รวดเรว็ และทันสมยั การดําเนินการดังกล่าวสะท้อนถึงความมุง่มั�นของบรษัิทฯ ในการเป�ดเผยขอ้มูล
ที�เชื�อถือได้ และเป�นกลไกสาํคัญในการเสรมิสรา้งความมั�นคงและการเติบโตอยา่งยั�งยนื

สรุปกิจกรรมสื�อสารกับนกัลงทนุสมัพนัธ ์ในป� 2568

วันที� กิจกรรม

5 กุมภาพันธ์ 2568
ITEL ร่วมบรรยายในงาน Theme Company Visit: “Data Center”
ซึ�งจัดขึ�นโดย Pi A8

26 มีนาคม 2568 ITEL อัปเดตข้อมูลแผนป� 2568 ผ่านรายการ Money Talk

27 พฤษภาคม 2568 ร่วมแถลงผลงานดําเนินงานไตรมาสที� 1/2568 ในงาน Opp Day 

19 สิงหาคม 2568 ร่วมแถลงผลงานดาํเนินงานไตรมาสที� 2/2568 ในงาน Opp Day 

27 สิงหาคม 2568
ITEL ร่วมเป�ดมุมมองเรื�องพันธมิตรธุรกิจกับแผนงานในอนาคต
กับสาํนักข่าว ข่าวหุ้น

18 พฤศจิกายน 2568 ร่วมแถลงผลงานดาํเนินงานไตรมาสที� 3/2568 ในงาน Opp Day 

28 พฤศจิกายน 2568
สัมภาษณ์ประเด็น แนวโน้มผลประกอบการในป�นี�และป�หน้า/การวาง
กลยุทธ์ในอนาคต และหุ้นของ Seax ในรายการชั�วโมงทําเงิน ช่อง TNN

12 ธันวาคม 2568
สัมภาษณ์ประเด็น ITEL ป�กธงการเป�นผู้ให้บริการโครงข่ายเชื�อมต่อระดับ
ภูมิภาค ในรายการ Hoon Vison Talk

10 มีนาคม 2569 ร่วมแถลงผลงานดาํเนินงานไตรมาสที� 4/2568 ในงาน Opp Day 
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โครงสรา้งการกํากับดแูลกิจการโครงสรา้งการกํากับดแูลกิจการ

ผลการปฏิบติัหนา้ที�ของคณะกรรมการกํากับดแูลกิจการ
         ในป� 2568 คณะกรรมการกํากับดแูลกิจการไดม้กีารประชุมทั�งสิ�น 2 ครั�ง โดยกรรมการกํากับดแูลกิจการ
ทกุท่านไดเ้ขา้รว่มประชุม และปฏิบติัหนา้ที�ของตนอยา่งครบถ้วนตามที�ระบุไวใ้นกฎบตัร และรายงานผลการประชุม
ต่อคณะกรรมการบรษัิทฯ โดยมสีาระสาํคัญของการปฏิบติัหนา้ที� ดงัต่อไปนี�

1. พจิารณาทบทวนกฎบตัรคณะกรรมการกํากับดแูลกิจการ        
         พจิารณาทบทวนกฎบตัรคณะกรรมการกํากับดแูลกิจการใหม้คีวามเหมาะสม ซึ�งไดร้ะบุถึงขอบเขตของหนา้ที�
ความรบัผดิชอบและแนวทางในการปฏิบติัที�ด ีเพื�อใชเ้ป�นมาตรฐานในการปฏิบติังานของคณะกรรมการกํากับดแูล
กิจการ และเพื�อสรา้งใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ที�ใหบ้รรลวุตัถปุระสงค์ของบรษัิทฯ
2. พจิารณาทบทวนนโยบายการกํากับดแูลกิจการ
        พจิารณาทบทวนนโยบายการกํากับดแูลกิจการใหม้คีวามเหมาะสม เพื�อใหเ้ป�นไปตามหลักการและแนวปฏิบติัใน
การกํากับดแูลกิจการ (Corporate Governance Code : CG Code) เพื�อสรา้งความเชื�อมั�น
ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ นกัลงทนุ ผูม้สีว่นไดเ้สยีและผูที้�เกี�ยวขอ้งทกุฝ�าย และดําเนนิธุรกิจอยา่งมปีระสทิธภิาพ โปรง่ใส และ
นา่เชื�อถือ
3. พจิารณาทบทวนคูม่อืจรรยาบรรณ
        พจิารณาทบทวนคูม่อืจรรยาบรรณ เพื�อใหผู้บ้รหิารและพนกังานทกุท่าน ยดึถือเป�นแนวทางในการปฏิบติังาน
มคีวามเขา้ใจตามแนวปฏิบติัที�ด ีสามารถนําไปใชไ้ดอ้ยา่งเครง่ครดัและเป�นมาตรฐานเดยีวกัน
4. พจิารณาทบทวนแนวทางการปฐมนเิทศกรรมการเขา้ใหม่
        พจิารณาทบทวนแนวทางการปฐมนเิทศกรรมการเขา้ใหม ่เพื�อใหบุ้คคลที�ไดร้บัทาบทามไดร้บัทราบขอ้มูลเกี�ยว
กับบรษัิทฯ อยา่งเพยีงพอก่อนเริ�มปฏิบติังาน
5. ดแูลให้องค์กรมกีารดําเนนิงานที�โปรง่ใส และเป�ดเผยขอ้มูลอยา่งครบถ้วน ถกูต้อง
       ดแูลใหอ้งค์กรมกีารดําเนนิงานที�โปรง่ใส รวมทั�งปฏิบติัตามหลักการและแนวปฏิบติัในการกํากับดแูลกิจการ
(Corporate Governance Code : CG Code) และพจิารณาใหค้วามเหน็ชอบแนวทางการเป�ดเผยขอ้มูลดา้น
การกํากับดแูลกิจการในรายงานขอ้มูลประจาํป�/ รายงานประจาํป� (56-1 One Report) และรายงานความยั�งยนื
อยา่งครบถ้วนถกูต้อง
  

ผลการปฏิบติัหนา้ที�ของคณะกรรมการกํากับดแูลกิจการ
         ในป� 2568 คณะกรรมการกํากับดแูลกิจการไดม้กีารประชุมทั�งสิ�น 2 ครั�ง โดยกรรมการกํากับดแูลกิจการ
ทกุท่านไดเ้ขา้รว่มประชุม และปฏิบติัหนา้ที�ของตนอยา่งครบถ้วนตามที�ระบุไวใ้นกฎบตัร และรายงานผลการประชุม
ต่อคณะกรรมการบรษัิทฯ โดยมสีาระสาํคัญของการปฏิบติัหนา้ที� ดงัต่อไปนี�

1. พจิารณาทบทวนกฎบตัรคณะกรรมการกํากับดแูลกิจการ        
         พจิารณาทบทวนกฎบตัรคณะกรรมการกํากับดแูลกิจการใหม้คีวามเหมาะสม ซึ�งไดร้ะบุถึงขอบเขตของหนา้ที�
ความรบัผดิชอบและแนวทางในการปฏิบติัที�ด ีเพื�อใชเ้ป�นมาตรฐานในการปฏิบติังานของคณะกรรมการกํากับดแูล
กิจการ และเพื�อสรา้งใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ที�ใหบ้รรลวุตัถปุระสงค์ของบรษัิทฯ
2. พจิารณาทบทวนนโยบายการกํากับดแูลกิจการ
        พจิารณาทบทวนนโยบายการกํากับดแูลกิจการใหม้คีวามเหมาะสม เพื�อใหเ้ป�นไปตามหลักการและแนวปฏิบติัใน
การกํากับดแูลกิจการ (Corporate Governance Code : CG Code) เพื�อสรา้งความเชื�อมั�น
ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ นกัลงทนุ ผูม้สีว่นไดเ้สยีและผูที้�เกี�ยวขอ้งทกุฝ�าย และดําเนนิธุรกิจอยา่งมปีระสทิธภิาพ โปรง่ใส และ
นา่เชื�อถือ
3. พจิารณาทบทวนคูม่อืจรรยาบรรณ
        พจิารณาทบทวนคูม่อืจรรยาบรรณ เพื�อใหผู้บ้รหิารและพนกังานทกุท่าน ยดึถือเป�นแนวทางในการปฏิบติังาน
มคีวามเขา้ใจตามแนวปฏิบติัที�ด ีสามารถนําไปใชไ้ดอ้ยา่งเครง่ครดัและเป�นมาตรฐานเดยีวกัน
4. พจิารณาทบทวนแนวทางการปฐมนเิทศกรรมการเขา้ใหม่
        พจิารณาทบทวนแนวทางการปฐมนเิทศกรรมการเขา้ใหม ่เพื�อใหบุ้คคลที�ไดร้บัทาบทามไดร้บัทราบขอ้มูลเกี�ยว
กับบรษัิทฯ อยา่งเพยีงพอก่อนเริ�มปฏิบติังาน
5. ดแูลให้องค์กรมกีารดําเนนิงานที�โปรง่ใส และเป�ดเผยขอ้มูลอยา่งครบถ้วน ถกูต้อง
       ดแูลใหอ้งค์กรมกีารดําเนนิงานที�โปรง่ใส รวมทั�งปฏิบติัตามหลักการและแนวปฏิบติัในการกํากับดแูลกิจการ
(Corporate Governance Code : CG Code) และพจิารณาใหค้วามเหน็ชอบแนวทางการเป�ดเผยขอ้มูลดา้น
การกํากับดแูลกิจการในรายงานขอ้มูลประจาํป�/ รายงานประจาํป� (56-1 One Report) และรายงานความยั�งยนื
อยา่งครบถ้วนถกูต้อง
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การบรหิารความเสี�ยงการบรหิารความเสี�ยง

เป�าหมาย ผลงานป� 2568

ประชุมติดตามผลการดําเนินงานบรหิารความเสี�ยงตามแผนงาน 
จาํนวน 2 ครั�ง/ป�

ประชุม 2 ครั�ง

มกีารระบุประเด็นความเสี�ยงที�สาํคัญ และกําหนดมาตรการจดัการความ
เสี�ยงล่วงหน้าได้อยา่งเหมาะสม

บรษัิทฯมกีารประเมนิความ
เสี�ยงครอบคลมุ 8 ด้าน

พนักงาน / ผูถื้อหุน้ / ภาครฐั / หน่วยงานกํากับดแูล / สถาบนัทางการเงินพนักงาน / ผูถื้อหุน้ / ภาครฐั / หน่วยงานกํากับดแูล / สถาบนัทางการเงิน

       บรษัิทฯ มุง่มั�นในการจดัวางระบบและกระบวนการบรหิารความเสี�ยงทั�วทั�งองค์กรใหส้อดคล้องกับ
กลยุทธแ์ละเป�าหมายทางธุรกิจ โดยยดึตามมาตรฐานสากล ครอบคลมุความเสี�ยงทกุมติิ ได้แก่

ความเสี�ยงด้านกลยุทธ์
ความเสี�ยงด้านการปฏิบติังาน
ความเสี�ยงด้านการเงิน
ความเสี�ยงด้านการปฏิบติัตามกฎระเบยีบ
ความเสี�ยงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ
ความเสี�ยงด้านการคอรร์ปัชนั
ความเสี�ยงใหม/่วกิฤต
ความเสี�ยงด้านความยั�งยนื

        ผูบ้รหิารและพนักงานทกุคนถือเป�น “เจา้ของความเสี�ยง” มหีน้าที�ระบุและประเมนิความเสี�ยงในหน่วย
งานที�รบัผดิชอบ พรอ้มกําหนดมาตรการจดัการใหอ้ยูใ่นระดับที�ยอมรบัได้ (Risk Appetite) หรอืไมเ่กิน
ขอบเขตที�กําหนด (Risk Tolerance)

       ความเสี�ยงที�มผีลกระทบต่อการบรรลวุตัถปุระสงค์ของบรษัิทฯ ต้องได้รบัการดําเนินการอยา่งเป�น
ระบบ ได้แก่

การระบุความเสี�ยงอยา่งทันเวลา
การประเมนิโอกาสและผลกระทบ
การจดัการความเสี�ยงโดยคํานึงถึงต้นทนุและผลประโยชน์
การติดตามและทบทวนอยา่งสมํ�าเสมอ

       สาํหรบัความเสี�ยงที�อยูใ่นระดับสงูและสงูมาก ต้องรายงานต่อคณะกรรมการบรหิารความเสี�ยง 
คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบรษัิทเพื�อกํากับดแูลอยา่งใกล้ชดิ

การทบทวนนโยบาย
      คณะกรรมการบรหิารความเสี�ยงต้องทบทวนนโยบายฉบบันี�เป�นประจาํทกุป� และเสนอใหค้ณะกรรมการ
บรษัิทพจิารณาอนุมติัหากมกีารเปลี�ยนแปลง
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โครงสรา้งการบรหิารความเสี�ยงโครงสรา้งการบรหิารความเสี�ยง
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รายชื�อคณะกรรมการบรหิารความเสี�ยงรายชื�อคณะกรรมการบรหิารความเสี�ยง

ชื�อ-นามสกลุ ตําแหนง่ จาํนวนการเขา้รว่มประชุม/
สทิธิ�การเขา้รว่มประชุม

พลเอกพรพพิฒัน ์เบญญศรี ประธานกรรมการบริหารความเสี�ยง 2/2

ดร.ณัฐนยั   อนันตรมัพร     กรรมการบริหารความเสี�ยง 2/2

นายอํานวย  ปรมีนวงศ์ * กรรมการบริหารความเสี�ยง 2/2

นายสวุฒัน์   ปุณณชยัยะ * กรรมการบริหารความเสี�ยง 2/2

นายสวุชิาญ  นลิอนนัต์ * กรรมการบริหารความเสี�ยง 2/2

นายเถิง  ป�� งเฉวยีน * กรรมการบริหารความเสี�ยง 0/0

นายเทียน ไช โซห ์* กรรมการบริหารความเสี�ยง 0/0

นางสาวพรธรีา  ผาวจิติร * กรรมการบริหารความเสี�ยง 0/0

*บรษัิทฯ ขอแจง้การเปลี�ยนแปลงกรรมการบรหิารความเสี�ยงวา่ นายอํานวย ปรมีนวงศ์ และ นายสวุชิาญ นิลอนันต์ ได้ลาออกจาก
ตําแหน่งกรรมการบรหิารความเสี�ยง มผีลตั�งแต่วนัที� 8 ธนัวาคม 2568 และต่อมา นายสวุฒัน์ ปุณณชยัยะ ได้ลาออกจากตําแหน่ง
กรรมการบรหิารความเสี�ยง มผีลตั�งแต่วนัที� 12 ธนัวาคม 2568 ทั�งนี� ในการประชุมคณะกรรมการบรษัิท ครั�งที� 8/2568 เมื�อวนัที�
12 ธนัวาคม 2568  คณะกรรมการบรษัิทได้มมีติแต่งตั�ง นางสาวพรธรีา ผาวจิติร, นายเทียน ไช โซห ์และ นายเถิง ป�� งเฉวยีน
เขา้ดํารงตําแหน่งกรรมการบรหิารความเสี�ยง โดยม ีวา่ที�รอ้ยตร ีวชัรนิทร ์ วงศ์หาญ ทําหน้าที�เป�นเลขานุการคณะกรรมการบรหิาร
ความเสี�ยง เพื�อใหก้ารกํากับดแูลด้านการบรหิารความเสี�ยงของบรษัิทฯ ดาํเนินไปอยา่งต่อเนื�องและมปีระสทิธภิาพ

สรุปการปฏิบติัหน้าที�ของคณะกรรมการบรหิารความเสี�ยง ป� 2568

1.พจิารณาทบทวนกฎบตัรคณะกรรมการบรหิารความเสี�ยง เพื�อใหม้คีวามเหมาะสม กําหนดขอบเขตหน้าที�
ความรบัผดิชอบ และแนวทางการปฏิบติัที�ดี ใชเ้ป�นมาตรฐานในการดําเนินงานเพื�อบรรลวุตัถปุระสงค์ของ

       บรษัิทฯ
1.พจิารณาทบทวนนโยบายการบรหิารความเสี�ยง เพื�อกําหนดกรอบการปฏิบติังานในกระบวนการบรหิาร
ความเสี�ยงทั�วทั�งองค์กร และสรา้งความมั�นใจวา่มกีารกําหนดหน้าที�ความรบัผดิชอบในการควบคมุ

       ความเสี�ยงอยา่งเหมาะสม
1.พจิารณาทบทวนคู่มอืการบรหิารความเสี�ยง ซึ�งประกอบด้วยสามสว่นหลัก ได้แก่ บทนําที�เกี�ยวขอ้งกับ
ยุทธศาสตรแ์ละวตัถปุระสงค์ของการบรหิารความเสี�ยง สว่นการบรหิารความเสี�ยงที�เกี�ยวขอ้งกับความรู ้
เบื�องต้น และสว่นกรอบการบรหิารความเสี�ยงที�เกี�ยวขอ้งกับแนวทางการจดัการของบรษัิทฯ

2.ทบทวนป�จจยัเสี�ยงของธุรกิจและกิจกรรมการควบคมุความเสี�ยงประจาํป� 2568 ใหค้รอบคลมุและ
สอดคล้องกับสถานการณ์ป�จจุบนั พรอ้มทั�งใหค้วามเหน็เกี�ยวกับความครบถ้วนและความเพยีงพอของ
กิจกรรมการควบคมุความเสี�ยง เพื�อลดผลกระทบที�อาจเกิดขึ�นทั�งในระยะสั�นและระยะยาว และนําเสนอต่อ
คณะกรรมการบรษัิทฯ เพื�อพจิารณาอนุมติั

3.อนุมติัแผนการบรหิารความเสี�ยงและการติดตามผลประจาํป� 2569 โดยกําหนดแผนงานในอนาคต
อยา่งชดัเจน พรอ้มทั�งระยะเวลาในการติดตามผล เพื�อใหก้ารบรหิารความเสี�ยงเกิดประสทิธภิาพสงูสดุ
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ป�จจยัความเสี�ยงในการดําเนนิธุรกิจป�จจยัความเสี�ยงในการดําเนนิธุรกิจ

        ธุรกิจของบรษัิทฯ มีการลงทุนด้านเทคโนโลยีจาํนวนมาก เชน่ โครงข่ายเคเบิลใยแก้วนําแสง ซึ�งอาจ
ได้รบัผลกระทบจากการเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยีไรส้าย อย่างไรก็ตามจากการ
ศึกษาพบว่าเทคโนโลยีไรส้ายเหมาะกับการใชง้านที�มีชอ่งสัญญาณเล็กและไม่ต่อเนื�อง จึงไม่กระทบต่อกลุ่ม
ลูกค้าหลักของบรษัิทฯ อีกทั�งเคเบิลใยแก้วนําแสงยังคงมีความได้เปรยีบด้านความเรว็ในการส่งข้อมูลที�
เหนือกว่า ทําใหค้วามเสี�ยงลดลง
       เพื�อรองรบัการเปลี�ยนแปลง บรษัิทฯ ได้จัดทําแผนบรหิารความเสี�ยง ได้แก่ การกําหนดมาตรการ
ตอบสนองทั�งระยะสั�นและระยะยาว การพัฒนารูปแบบบรกิารใหค้รอบคลุมเทคโนโลยีอื�น ๆ การนําเสนอ
บรกิารที�มีมูลค่าเพิ�ม การลงทุนพัฒนาบุคลากร และการจัดอบรมเพื�อเสรมิทักษะใหทั้นต่อการ
เปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บรโิภค

ความเสี�ยงด้านการเปลี�ยนแปลงเทคโนโลยแีละพฤติกรรมผูบ้รโิภคความเสี�ยงด้านการเปลี�ยนแปลงเทคโนโลยแีละพฤติกรรมผูบ้รโิภค

       ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 ผู้ประกอบการต้องได้รบัใบ
อนุญาตจากสาํนักงาน กสทช. เพื�อสนับสนุนการแข่งขันอย่างเสรแีละเป�นธรรม ซึ�งหากมีผู้ประกอบการ
เพิ�มขึ�นย่อมทําใหก้ารแข่งขันรุนแรงขึ�น อย่างไรก็ตาม ป�จจุบันมีผู้ได้รบัใบอนุญาตประเภทที� 3 เชน่เดียว
กับบรษัิทฯ เพียงไม่กี�ราย จึงทําใหก้ารแข่งขันยังไม่รุนแรงมากนัก อีกทั�งธุรกิจโทรคมนาคมต้องอาศัย
เงินลงทุนสูงและประสบการณ์ของผู้บรหิารและพนักงาน จึงเป�นอุปสรรคต่อการเข้ามาของผู้ประกอบการ
รายใหม่
       นอกจากนี� บรษัิทฯ ดําเนินธุรกิจในฐานะ Network Provider Only โดยไม่ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมประเภทอื�นที�อาจทับซอ้นกับลูกค้า เชน่ การใหบ้รกิารอินเทอรเ์น็ต ทําใหไ้ด้รบัความไว้วางใจ
จากลูกค้า และมุ่งเน้นการขยายโครงข่ายเคเบิลใยแก้วนําแสงที�มีคุณภาพสูงอย่างต่อเนื�อง เพื�อเพิ�มพื�นที�
บรกิารและรองรบัความต้องการที�เพิ�มขึ�น โดยใชเ้ทคโนโลยี MPLS และ DWDM ซึ�งทันสมัยและมี
เสถียรภาพสูง พรอ้มบรกิารหลังการขายที�มีมาตรฐาน SLA ไม่ตํ�ากว่า 99.99% และทีมงานดูแลตลอด
24 ชั�วโมง
       ด้วยป�จจัยเหล่านี� บรษัิทฯ เชื�อว่าจะสามารถรกัษาความได้เปรยีบทางการแข่งขัน ลดผลกระทบจาก
การแข่งขันที�อาจรุนแรงขึ�นในอนาคต และยังคงพัฒนากลยุทธเ์พื�อรกัษาฐานลูกค้า พรอ้มนําเสนอบรกิาร
เสรมิเพื�อสรา้งความพึงพอใจและความมั�นใจใหแ้ก่ลูกค้าอย่างต่อเนื�อง

ความเสี�ยงจากการแขง่ขนัในธุรกิจให้บรกิารโครงขา่ยโทรคมนาคมความเสี�ยงจากการแขง่ขนัในธุรกิจให้บรกิารโครงขา่ยโทรคมนาคม
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       บรษัิทฯ ประกอบธุรกิจใหบ้รกิารโครงข่ายเคเบิลใยแก้วนําแสง ภายใต้ใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบที� 3 จากสาํนักงาน กสทช. ซึ�งเป�นหน่วยงานอิสระที�มีหน้าที�กํากับดูแลการประกอบกิจการ
โทรคมนาคม รวมถึงการกําหนดโครงสรา้งค่าธรรมเนียม มาตรฐานทางเทคนิค และมาตรการป�องกันการ
ผูกขาดหรอืการแข่งขันที�ไม่เป�นธรรม ดังนั�น การประกาศหรอืการเปลี�ยนแปลงนโยบายและกฎระเบียบของ
กสทช. อาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจของบรษัิทฯ ได้
      อย่างไรก็ดี เนื�องจากบรษัิทฯ ได้รบัใบอนุญาตอย่างถูกต้องตามกฎหมาย กสทช. จะมีการแจ้งให้
ผู้ประกอบการทราบล่วงหน้า พรอ้มทั�งเป�ดรบัฟ�งความคิดเหน็และประชุมหารอืรว่มกับผู้ประกอบการก่อน
การบังคับใชก้ฎระเบียบใหม่ ทําใหบ้รษัิทฯ มีเวลาเตรยีมความพรอ้มและสามารถแสดงความคิดเหน็ หรอื
คัดค้านได้ตามสิทธิ�ที�กําหนด

       ธุรกิจของบรษัิทฯ เกี�ยวขอ้งกับอุตสาหกรรมโทรคมนาคมซึ�งต้องพึ�งพาเทคโนโลยทีี�ซบัซอ้น ทั�งอุปกรณโ์ครงขา่ย
ระบบการทํางาน และระบบคอมพวิเตอร ์หากเกิดความขดัขอ้งจากความผดิพลาดของระบบ อุปกรณ ์ภัยธรรมชาติ
หรอือุบติัเหต ุยอ่มสง่ผลกระทบต่อการใหบ้รกิารลกูค้าโดยตรง บรษัิทฯ จงึออกแบบโครงขา่ยใหม้เีสน้ทางสาํรอง
ในรูปแบบ Ring Topology โดยใชทั้�งเสน้ทางรถไฟและเสน้ทางถนน เพื�อใหส้ามารถสลับใชง้านไดทั้นทีเมื�อเกิดป�ญหา
      นอกจากนี� บรษัิทฯ ใหค้วามสาํคัญกับการคัดเลือกและติดตั�งอุปกรณที์�มมีาตรฐานสงู ใชโ้ครงขา่ยเคเบลิใยแก้ว
นําแสงทั�งหมดเพื�อความเสถียร ลดความยุง่ยากในการเชื�อมต่อขา้มเครอืขา่ย และดําเนนิการ Preventive
Maintenance อยา่งต่อเนื�อง เชน่ การซอ่มบาํรุงตามระยะเวลา การอัปเดตเฟ�รม์แวร ์และการบาํรงุรกัษาอุปกรณ์
ตามคําแนะนําผูผ้ลิต พรอ้มทั�งมทีีม Network Management Center เฝ�าระวงัและแก้ไขป�ญหาตลอด 24 ชั�วโมง
เพื�อใหก้ารเชื�อมต่อของลกูค้าไมส่ะดดุและสรา้งความพงึพอใจสงูสดุ

ความเสี�ยงจากการทํางานของอุปกรณโ์ครงขา่ย ระบบการทํางาน และระบบคอมพวิเตอร์ความเสี�ยงจากการทํางานของอุปกรณโ์ครงขา่ย ระบบการทํางาน และระบบคอมพวิเตอร์

ความเสี�ยงด้านกฎหมายและนโยบายของรฐับาลที�เกี�ยวขอ้งกับกิจการโทรคมนาคมความเสี�ยงด้านกฎหมายและนโยบายของรฐับาลที�เกี�ยวขอ้งกับกิจการโทรคมนาคม

ความเสี�ยงจากการไมส่ามารถติดตั�งโครงขา่ยเคเบลิใยแก้วนาํแสง ความเสี�ยงจากการไมส่ามารถติดตั�งโครงขา่ยเคเบลิใยแก้วนาํแสง 

       บรษัิทฯ ประกอบธุรกิจใหบ้รกิารโครงข่ายเคเบิลใยแก้วนําแสง ภายใต้ใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบที� 3 จากสาํนักงาน กสทช. ซึ�งเป�นหน่วยงานอิสระที�มีหน้าที�กํากับดูแลการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม รวมถึงการกําหนดโครงสรา้งค่าธรรมเนียม มาตรฐานทางเทคนิค และมาตรการ
ป�องกันการผูกขาดหรอืการแข่งขันที�ไม่เป�นธรรม ดังนั�น การประกาศหรอืการเปลี�ยนแปลงนโยบายและ
กฎระเบียบของสาํนักงาน กสทช. อาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจของบรษัิทฯ ได้
      อย่างไรก็ดี เนื�องจากบรษัิทฯ ได้รบัใบอนุญาตอย่างถูกต้องตามกฎหมายสาํนักงาน กสทช. จะมีการ
แจ้งใหผู้้ประกอบการทราบล่วงหน้า พรอ้มทั�งเป�ดรบัฟ�งความคิดเหน็และประชุมหารอืรว่มกับผู้ประกอบ
การก่อนการบังคับใชก้ฎระเบียบใหม่ ทําใหบ้รษัิทฯ มีเวลาเตรยีมความพรอ้มและสามารถแสดงความคิด
เหน็หรอืคัดค้านได้ตามสิทธิ�ที�กําหนด
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       บรษัิทฯ ประกอบธุรกิจใหบ้รกิารโครงข่ายเคเบิลใยแก้วนําแสง ภายใต้ใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบที� 3 จากสาํนักงาน กสทช. ซึ�งเป�นหน่วยงานอิสระที�มีหน้าที�กํากับดูแลการประกอบ
กิจการโทรคมนาคม รวมถึงการกําหนดโครงสรา้งค่าธรรมเนียม มาตรฐานทางเทคนิค และมาตรการ
ป�องกันการผูกขาดหรอืการแข่งขันที�ไม่เป�นธรรม ดังนั�น การประกาศหรอืการเปลี�ยนแปลงนโยบายและ
กฎระเบียบของ กสทช. อาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจของบรษัิทฯ ได้
      อย่างไรก็ดี เนื�องจากบรษัิทฯ ได้รบัใบอนุญาตอย่างถูกต้องตามกฎหมาย กสทช. จะมีการแจ้งให้
ผู้ประกอบการทราบล่วงหน้า พรอ้มทั�งเป�ดรบัฟ�งความคิดเหน็และประชุมหารอืรว่มกับผู้ประกอบการ
ก่อนการบังคับใชก้ฎระเบียบใหม่ ทําใหบ้รษัิทฯ มีเวลาเตรยีมความพรอ้มและสามารถแสดงความคิดเหน็
หรอืคัดค้านได้ตามสิทธิ�ที�กําหนด

       ธุรกิจใหบ้รกิารติดตั�งโครงข่ายของบรษัิทฯ มีรายได้ขึ�นอยู่กับแผนการลงทุนขยายโครงข่ายของผู้ให้
บรกิารโทรคมนาคม หากผู้ใหบ้รกิารลดการลงทุนหรอืดําเนินการติดตั�งด้วยตนเอง อาจทําใหร้ายได้ของ
บรษัิทฯ มีความไม่สมํ�าเสมอและส่งผลต่อผลประกอบการ อย่างไรก็ตาม ภาวะอุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
ในป�จจุบันมีความต้องการใชง้านสื�อสารข้อมูลเพิ�มขึ�นอย่างมาก โดยเฉพาะบรกิารอินเทอรเ์น็ต ทั�งแบบ
ไรส้ายและแบบใชส้าย ประกอบกับการประมูลคลื�นความถี� 900 MHz, 1800 MHz และ 5G ทําใหผู้้ให้
บรกิารต้องลงทุนขยายและปรบัปรุงโครงข่ายอย่างต่อเนื�อง
       ด้วยประสบการณ์และความเชี�ยวชาญของบรษัิทฯ ในการติดตั�งโครงข่ายของตนเอง รวมถึงการรบั
ประกันคุณภาพงานและการส่งมอบตรงเวลา บรษัิทฯ จึงคาดว่าจะได้รบัความไว้วางใจจากลูกค้าและผู้ให้
บรกิารโทรคมนาคมในการใชบ้รกิารติดตั�งโครงข่ายอย่างต่อเนื�องในอนาคต

ความเสี�ยงจากความไมส่มํ�าเสมอของรายได้จากธุรกิจให้บรกิารติดตั�งโครงขา่ยความเสี�ยงจากความไมส่มํ�าเสมอของรายได้จากธุรกิจให้บรกิารติดตั�งโครงขา่ย

ความเสี�ยงด้านความปลอดภัยของขอ้มูล ระบบสารสนเทศ และภัยคกุคามทางไซเบอร์ความเสี�ยงด้านความปลอดภัยของขอ้มูล ระบบสารสนเทศ และภัยคกุคามทางไซเบอร์

         ด้วยการเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยทีี�รวดเรว็และการเติบโตของอุตสาหกรรมโทรคมนาคม ทําให้
บุคลากรด้านดิจทัิลมแีนวโน้มขาดแคลนมากขึ�น บรษัิทฯ จงึใหค้วามสาํคัญกับการจดัการความเสี�ยงด้าน
บุคลากร โดยกําหนดนโยบายที�ทัดเทียมกับมาตรฐานในอุตสาหกรรม สง่เสรมิการอบรมภายในองค์กร 
 ทั�งด้านทักษะเฉพาะ บุคลิกภาพ และการจดัการ รวมถึงการสรรหาบุคลากรที�มทัีกษะตรงตามความต้องการ
เพื�อใหส้ามารถทํางานได้ทันทีและรองรบัการเปลี�ยนผา่นไปสูยุ่คดิจทัิลอยา่งมปีระสทิธภิาพ

ความเสี�ยงจากการเตรยีมความพรอ้มด้านบุคลากรเพื�อรองรบัการเปลี�ยนผา่น
ไปสูยุ่คดิจทัิล
ความเสี�ยงจากการเตรยีมความพรอ้มด้านบุคลากรเพื�อรองรบัการเปลี�ยนผา่น
ไปสูยุ่คดิจทัิล
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        การเปลี�ยนแปลงทางเศรษฐกิจและการเมืองเป�นป�จจัยภายนอกที�บรษัิทฯ ไม่สามารถควบคุมได้ อาจส่ง
ผลกระทบต่อการดําเนินงานทั�งในเชงิโอกาสและอุปสรรค โดยเฉพาะกําลังซื�อของลูกค้าองค์กร 
        อย่างไรก็ดี การใชบ้รกิารเชื�อมต่อข้อมูล (Data Service) และศูนย์สาํรองข้อมูล (Data Center)
ถือเป�นบรกิารที�จาํเป�นต่อการดําเนินธุรกิจของลูกค้า ทําใหผ้ลกระทบอยู่ในระดับที�ยอมรบัได้ บรษัิทฯ ยังได้
กําหนดกลยุทธก์ารขายใหส้อดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจและจุดแข็งของธุรกิจ เชน่ การขยายฐานลูกค้าใน
กลุ่มราชการในป� 2568 และการเน้นงานติดตั�งสาํหรบัผู้ใหบ้รกิารที�เกี�ยวข้องกับ 5G ซึ�งมีแนวโน้มเติบโต
ชดัเจนและไม่ได้รบัผลกระทบโดยตรงจากภาวะเศรษฐกิจมากนัก

       ธุรกิจของบรษัิทฯ เกี�ยวข้องกับอุตสาหกรรมโทรคมนาคมซึ�งต้องพึ�งพาเทคโนโลยีที�ซบัซอ้น ทั�ง
อุปกรณ์โครงข่าย ระบบการทํางาน และระบบคอมพิวเตอร ์หากเกิดความขัดข้องจากความผิดพลาดของ
ระบบ อุปกรณ์ ภัยธรรมชาติ หรอือุบัติเหตุ ย่อมส่งผลกระทบต่อการใหบ้รกิารลูกค้าโดยตรง บรษัิทฯ จึง
ออกแบบโครงข่ายใหม้ีเส้นทางสาํรอง ในรูปแบบ Ring Topology โดยใช้ทั�งเส้นทางรถไฟและเส้นทาง
ถนน เพื�อใหส้ามารถสลับใช้งานได้ทันทีเมื�อเกิดป�ญหา
       นอกจากนี� บรษัิทฯ ใหค้วามสาํคัญกับการคัดเลือกและติดตั�งอุปกรณ์ที�มีมาตรฐานสูง ใช้โครงข่าย
เคเบิลใยแก้วนําแสงทั�งหมดเพื�อความเสถียร ลดความยุ่งยากในการเชื�อมต่อข้ามเครอืข่าย และดําเนินการ
Preventive Maintenance อย่างต่อเนื�อง เช่น การซอ่มบาํรุงตามระยะเวลา การอัปเดตเฟ�รม์แวร ์และ
การบาํรุงรกัษาอุปกรณ์ตามคําแนะนําผู้ผลิต พรอ้มทั�งมีทีม Network Management Center เฝ�าระวัง
และแก้ไขป�ญหาตลอด 24 ชั�วโมง เพื�อใหก้ารเชื�อมต่อของลูกค้าไม่สะดุดและสรา้งความพึงพอใจสูงสุด

ความเสี�ยงด้านการเปลี�ยนแปลงทางสภาพภมูอิากาศความเสี�ยงด้านการเปลี�ยนแปลงทางสภาพภมูอิากาศ

ความเสี�ยงจากป�จจยัทางเศรษฐกิจและการเมอืงความเสี�ยงจากป�จจยัทางเศรษฐกิจและการเมอืง

       สภาวะเศรษฐกิจป�จจุบันส่งผลกระทบต่อสภาพคล่องของลูกค้าบางราย ทําใหบ้รษัิทฯ เผชญิความ
เสี�ยงจากการเก็บชาํระหนี�ไม่เป�นไปตามกําหนด จึงจาํเป�นต้องตั�งค่าเผื�อผลขาดทุนด้านเครดิตที�คาดว่าจะ
เกิดขึ�น (Expected Credit Loss) ตามมาตรฐานบัญช ีซึ�งกระทบต่อผลกําไรในงวดป�จจุบัน
       อย่างไรก็ดี ฝ�ายบรหิารได้ดําเนินมาตรการเรง่รดัติดตามหนี�อย่างใกล้ชดิ ทั�งการเจรจาปรบัโครงสรา้ง
หนี�และการกําหนดเงื�อนไขการชาํระเงินใหม่ โดยประเมินสถานภาพลูกหนี�และแผนการรบัชาํระ ทําใหบ้รษัิทฯ
มั�นใจว่าจะสามารถเรยีกเก็บเงินค้างชาํระทั�งหมดกลับคืนได้ภายในสิ�นป� 2569

ความเสี�ยงด้านการเงินจากการตั�งค่าเผื�อผลขาดทนุด้านเครดิตที�คาดวา่จะเกิดขึ�นความเสี�ยงด้านการเงินจากการตั�งค่าเผื�อผลขาดทนุด้านเครดิตที�คาดวา่จะเกิดขึ�น

        บรษัิทฯ ตระหนักถึงผลกระทบจากการแพรร่ะบาดของโควิด-19 ที�อาจกระทบต่อการดําเนินงาน
สุขอนามัย และความปลอดภัยของพนักงาน คู่ค้า และลูกค้า จึงได้มีการประเมินสถานการณ์อย่างต่อเนื�อง
และกําหนดมาตรการป�องกันและควบคุมโรคอย่างเข้มงวด รวมถึงจัดทํา แผนบรหิารความต่อเนื�อง
(Business Continuity Plan: BCP) เพื�อรองรบัภาวะวิกฤตและลดความเสี�ยงในการปฏิบัติงาน
ภายในอาคารสาํนักงาน ทําใหธุ้รกิจสามารถดําเนินต่อไปได้อย่างต่อเนื�องและสรา้งความมั�นใจแก่ผู้มีส่วน
เกี�ยวข้อง

ความเสี�ยงด้านสาธารณสขุจากโรคติดเชื�อไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19)ความเสี�ยงด้านสาธารณสขุจากโรคติดเชื�อไวรสัโคโรนา 2019 (โควดิ-19)
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การบรหิารจดัการด้านภาษี การบรหิารจดัการด้านภาษี 
นโยบายด้านภาษี

1.การปฏิบติัตามกฎหมาย บรษัิทฯ ยดึถือและปฏิบติัตามกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งทั�งหมดมาโดย ตลอดรวม
2. ทั�งประกอบธุรกิจอยา่งถกูต้องตามมาตรฐานสากล ปฏิบติังานสอดคล้องกับเจตนารมณ์และลายลักษณ์
อักษรของกฎหมาย 

3.จรยิธรรมขององค์กร จรรยาบรรณด้านภาษีของบรษัิทฯ กําหนดจากหลักการกํากับดแูลกิจการและ
จรยิธรรมการประกอบธุรกิจที�ระบุใหก้ารดําเนินงานของบรษัิทฯ ต้องมคีวามสอดคล้องและตรงตาม
มาตรฐานสงูสดุในการปฏิบติังานในฐานะบรษัิทชั�นนําที�มกีารดําเนินงานที�ครอบคลมุ 

4. โครงสรา้งทางภาษี บรษัิทฯ หลีกเลี�ยงการใชโ้ครงสรา้งภาษีแบบฉ้อฉลหรอืเป�นแนวทางที�ไมถ่กูต้องหรอื
สรา้งความซบัซอ้นเพื�อประโยชน์ทางภาษีในเบื�องต้นและหลีกเลี�ยงภาษี 

5.ระบบภาษีเพื�อความยั�งยนืขององค์กร บรษัิทฯ มคีวามรบัผดิชอบต่อผูถื้อหุน้ ด้วยการเป�นบรษัิทที�มี
สถานะทางการเงินที�ดีเยี�ยม และมรีะบบภาษีที�เพิ�มคณุค่าใหแ้ก่ผูถื้อหุน้อยา่งยั�งยนื 

6.สทิธปิระโยชน์ทางภาษี บรษัิทฯ มุง่ใชส้ทิธปิระโยชน์ทางภาษีอยา่งถกูต้องตามกฎหมายและเต็ม
ประสทิธภิาพ ภายใต้การตัดสนิใจในการประกอบธุรกิจอยา่งยั�งยนืและเหมาะสม สอดคล้องกับหลักการ
สรา้งประสทิธภิาพของระบบภาษีตามวตัถปุระสงค์ที�วางไว ้สทิธปิระโยชน์ทางภาษีอาจครอบคลมุถึง
มาตรการยกเวน้ภาษีในบางชว่งเวลา ค่าเผื�อสนิทรพัยใ์นอัตราเรง่ หรอืสทิธปิระโยชน์อื�น ๆ ซึ�งทั�งหมดนี�
อยูภ่ายใต้นโยบายภาษีของประเทศหรอืแต่ละท้องถิ�น และใชกั้บธุรกิจที�มคีณุสมบติัตรงตามหลักเกณฑ์ที�
เกี�ยวขอ้ง ทั�งนี� สทิธปิระโยชน์ดังกล่าวอาจสง่ผลกระทบต่อกระบวนการตัดสนิใจในการประกอบธุรกิจ
ของบรษัิทฯ แต่จะพจิารณาเฉพาะป�จจยัทางเศรษฐกิจเท่านั�น 

7.ความสมัพนัธกั์บหน่วยงานภาครฐัที�กํากับดแูลภาษี บรษัิทฯ เคารพสทิธขิองรฐับาลในการกําหนด
โครงสรา้งภาษีอัตราภาษี และกลไกการจดัเก็บภาษี อีกทั�งบรษัิทฯ มกีารติดต่อกับหน่วยงานกํากับดแูล
ภาษีอยา่งเป�ดเผยและสรา้งสรรค์เพื�อยกระดับความสมัพนัธใ์นการทํางานรว่มกันใหม้คีวามเป�นมอือาชพี
และมปีระสทิธภิาพ 

นโยบายด้านภาษี
1.การปฏิบติัตามกฎหมาย บรษัิทฯ ยดึถือและปฏิบติัตามกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งทั�งหมดมาโดย ตลอดรวม
2. ทั�งประกอบธุรกิจอยา่งถกูต้องตามมาตรฐานสากล ปฏิบติังานสอดคล้องกับเจตนารมณ์และลายลักษณ์
อักษรของกฎหมาย 

3.จรยิธรรมขององค์กร จรรยาบรรณด้านภาษีของบรษัิทฯ กําหนดจากหลักการกํากับดแูลกิจการและ
จรยิธรรมการประกอบธุรกิจที�ระบุใหก้ารดําเนินงานของบรษัิทฯ ต้องมคีวามสอดคล้องและตรงตาม
มาตรฐานสงูสดุในการปฏิบติังานในฐานะบรษัิทชั�นนําที�มกีารดําเนินงานที�ครอบคลมุ 

4. โครงสรา้งทางภาษี บรษัิทฯ หลีกเลี�ยงการใชโ้ครงสรา้งภาษีแบบฉ้อฉลหรอืเป�นแนวทางที�ไมถ่กูต้องหรอื
สรา้งความซบัซอ้นเพื�อประโยชน์ทางภาษีในเบื�องต้นและหลีกเลี�ยงภาษี 

5.ระบบภาษีเพื�อความยั�งยนืขององค์กร บรษัิทฯ มคีวามรบัผดิชอบต่อผูถื้อหุน้ ด้วยการเป�นบรษัิทที�มี
สถานะทางการเงินที�ดีเยี�ยม และมรีะบบภาษีที�เพิ�มคณุค่าใหแ้ก่ผูถื้อหุน้อยา่งยั�งยนื 

6.สทิธปิระโยชน์ทางภาษี บรษัิทฯ มุง่ใชส้ทิธปิระโยชน์ทางภาษีอยา่งถกูต้องตามกฎหมายและเต็ม
ประสทิธภิาพ ภายใต้การตัดสนิใจในการประกอบธุรกิจอยา่งยั�งยนืและเหมาะสม สอดคล้องกับหลักการ
สรา้งประสทิธภิาพของระบบภาษีตามวตัถปุระสงค์ที�วางไว ้สทิธปิระโยชน์ทางภาษีอาจครอบคลมุถึง
มาตรการยกเวน้ภาษีในบางชว่งเวลา ค่าเผื�อสนิทรพัยใ์นอัตราเรง่ หรอืสทิธปิระโยชน์อื�น ๆ ซึ�งทั�งหมดนี�
อยูภ่ายใต้นโยบายภาษีของประเทศหรอืแต่ละท้องถิ�น และใชกั้บธุรกิจที�มคีณุสมบติัตรงตามหลักเกณฑ์ที�
เกี�ยวขอ้ง ทั�งนี� สทิธปิระโยชน์ดังกล่าวอาจสง่ผลกระทบต่อกระบวนการตัดสนิใจในการประกอบธุรกิจ
ของบรษัิทฯ แต่จะพจิารณาเฉพาะป�จจยัทางเศรษฐกิจเท่านั�น 

7.ความสมัพนัธกั์บหน่วยงานภาครฐัที�กํากับดแูลภาษี บรษัิทฯ เคารพสทิธขิองรฐับาลในการกําหนด
โครงสรา้งภาษีอัตราภาษี และกลไกการจดัเก็บภาษี อีกทั�งบรษัิทฯ มกีารติดต่อกับหน่วยงานกํากับดแูล
ภาษีอยา่งเป�ดเผยและสรา้งสรรค์เพื�อยกระดับความสมัพนัธใ์นการทํางานรว่มกันใหม้คีวามเป�นมอือาชพี
และมปีระสทิธภิาพ 

ผลการดําเนนิงาน
          บรษัิทฯ มกีารบรหิารจดัการดา้นภาษีใหถ้กูต้องสอดคล้องกับกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งโดยมกีารดาํเนนิการ
ดังนี�

1.  การจดัอบรมใหแ้ก่พนกังานที�มหีนา้ที�รบัผดิชอบดา้นภาษีของบรษัิทฯ 
2.  ติดตามกฎหมาย หลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกับการดําเนินการดา้นภาษีเพื�อใหบ้รษัิทฯ ปฏิบติัตาม
กฎหมายและหลักเกณฑ์ไดอ้ยา่งถกูต้องครบถ้วน 

3.  มกีารวเิคราะหผ์ลกระทบดา้นภาษีที�เกิดจากการเปลี�ยนแปลงกฎหมาย หรอืหลักเกณฑ์ต่าง ๆ เพื�อให้
บรษัิทฯ สามารถวางแผนและเตรยีมการรองรบัผลกระทบที�จะเกิดขึ�น ทั�งนี�บรษัิทฯ ไดดํ้าเนนิการ
การชาํระภาษีเงินไดน้ติิบุคลและภาษีอื�นที�เกี�ยวขอ้งตามขอ้กําหนดของกรมสรรพากรทั�งในประเทศและ
ต่างประเทศอยา่งถกูต้อง

ผลการดําเนนิงาน
          บรษัิทฯ มกีารบรหิารจดัการดา้นภาษีใหถ้กูต้องสอดคล้องกับกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งโดยมกีารดาํเนนิการ
ดังนี�

1.  การจดัอบรมใหแ้ก่พนกังานที�มหีนา้ที�รบัผดิชอบดา้นภาษีของบรษัิทฯ 
2.  ติดตามกฎหมาย หลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกับการดําเนินการดา้นภาษีเพื�อใหบ้รษัิทฯ ปฏิบติัตาม
กฎหมายและหลักเกณฑ์ไดอ้ยา่งถกูต้องครบถ้วน 

3.  มกีารวเิคราะหผ์ลกระทบดา้นภาษีที�เกิดจากการเปลี�ยนแปลงกฎหมาย หรอืหลักเกณฑ์ต่าง ๆ เพื�อให้
บรษัิทฯ สามารถวางแผนและเตรยีมการรองรบัผลกระทบที�จะเกิดขึ�น ทั�งนี�บรษัิทฯ ไดดํ้าเนนิการ
การชาํระภาษีเงินไดน้ติิบุคลและภาษีอื�นที�เกี�ยวขอ้งตามขอ้กําหนดของกรมสรรพากรทั�งในประเทศและ
ต่างประเทศอยา่งถกูต้อง
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การบรหิารความสมัพนัธกั์บลกูค้าการบรหิารความสมัพนัธกั์บลกูค้า
       บรษัิท อินเตอรลิ์�งค์ เทเลคอม จาํกัด (มหาชน) ใหค้วามสาํคัญกับการดําเนินธุรกิจอยา่งยั�งยนื 
โดยมุง่สรา้งการเติบโตทางธุรกิจควบคู่กับการบรหิารความสมัพนัธที์�ดีกับลกูค้า สงัคม และผูม้สีว่นได้เสยี
ทกุภาคสว่น ภายใต้หลักการกํากับดแูลกิจการที�ดี เพื�อเสรมิสรา้งความเชื�อมั�นและสนับสนุนการเติบโตของ
ธุรกิจอยา่งต่อเนื�องและยั�งยนื
       ในยุคที�เทคโนโลยดีิจทัิลมกีารเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเรว็ บรษัิทฯ ใหค้วามสาํคัญกับการพฒันาบรกิาร
ใหส้อดคล้องกับความต้องการของลกูค้า โดยมุง่ยกระดับคณุภาพโครงขา่ยและพฒันาบรกิารดิจทัิล
พรอ้มทั�งนําเทคโนโลย ีขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) และโซลชูนัด้านขอ้มูลและความปลอดภัยไซเบอร์
มาประยุกต์ใช ้เพื�อเพิ�มประสทิธภิาพการใหบ้รกิารและสรา้งประสบการณ์ที�ดีใหกั้บลกูค้า
      ด้วยความมุง่มั�นในการเป�นผูใ้หบ้รกิารโครงขา่ยและโซลชูนัดิจทัิลที�มคีวามน่าเชื�อถือ บรษัิทฯ จงึดแูล
ลกูค้าทกุรายด้วยหวัใจ พรอ้มพฒันาบรกิารที�รองรบัความต้องการในการดําเนินงานของลกูค้า
อยา่งต่อเนื�อง เพื�อเสรมิสรา้งความสมัพนัธที์�ยั �งยนืและสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจรว่มกันในระยะยาว

       บรษัิท อินเตอรลิ์�งค์ เทเลคอม จาํกัด (มหาชน) ใหค้วามสาํคัญกับการดําเนินธุรกิจอยา่งยั�งยนื 
โดยมุง่สรา้งการเติบโตทางธุรกิจควบคู่กับการบรหิารความสมัพนัธที์�ดีกับลกูค้า สงัคม และผูม้สีว่นได้เสยี
ทกุภาคสว่น ภายใต้หลักการกํากับดแูลกิจการที�ดี เพื�อเสรมิสรา้งความเชื�อมั�นและสนับสนุนการเติบโตของ
ธุรกิจอยา่งต่อเนื�องและยั�งยนื
       ในยุคที�เทคโนโลยดีิจทัิลมกีารเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเรว็ บรษัิทฯ ใหค้วามสาํคัญกับการพฒันาบรกิาร
ใหส้อดคล้องกับความต้องการของลกูค้า โดยมุง่ยกระดับคณุภาพโครงขา่ยและพฒันาบรกิารดิจทัิล
พรอ้มทั�งนําเทคโนโลย ีขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) และโซลชูนัด้านขอ้มูลและความปลอดภัยไซเบอร์
มาประยุกต์ใช ้เพื�อเพิ�มประสทิธภิาพการใหบ้รกิารและสรา้งประสบการณ์ที�ดีใหกั้บลกูค้า
      ด้วยความมุง่มั�นในการเป�นผูใ้หบ้รกิารโครงขา่ยและโซลชูนัดิจทัิลที�มคีวามน่าเชื�อถือ บรษัิทฯ จงึดแูล
ลกูค้าทกุรายด้วยหวัใจ พรอ้มพฒันาบรกิารที�รองรบัความต้องการในการดําเนินงานของลกูค้า
อยา่งต่อเนื�อง เพื�อเสรมิสรา้งความสมัพนัธที์�ยั �งยนืและสนับสนุนการเติบโตของธุรกิจรว่มกันในระยะยาว

พฒันาประสบการณที์�ดีให้กับลกูค้า
      บรษัิทฯ มุง่มั�นในการสรา้งประสบการณ์ที�ดีใหกั้บลกูค้า โดยรกัษาคณุภาพและเสถียรภาพของโครง
ขา่ยโทรคมนาคม เพื�อรองรบัความต้องการที�เพิ�มขึ�นจากการทํางานแบบ Hybrid และการปรบัตัวสูด่ิจทัิล
ลกูค้าสามารถดําเนินธุรกิจได้อยา่งต่อเนื�อง ไรส้ะดดุ และเกิดความเชื�อมั�นในการใชบ้รกิารระยะยาว
       พรอ้มกันนี� บรษัิทฯ ใหค้วามสาํคัญต่อประเด็นสิ�งแวดล้อม โดยเฉพาะป�ญหาฝุ�นละออง PM 2.5 
ผา่นมาตรการลดการเดินทางด้วยการประชุมออนไลน์ สนับสนุนการใชข้นสง่สาธารณะ และสรา้งความ
ตระหนักรูด้้านสิ�งแวดล้อมรว่มกับพนัธมติร เพื�อยกระดับคณุภาพชวีติของพนักงาน ลกูค้า และชุมชน
รอบขา้งอยา่งยั�งยนื
       นอกจากนี� บรษัิทฯ ยงัเดินหน้าต่อยอดธุรกิจตามแผน New S-Curve อาทิ Big Data, Security,
Drone & Anti-Drone, Social Data & Analytics, Security Analytics และ Tele of
Everything เพื�อสรา้งรายได้ใหม ่รกัษาฐานลกูค้าเดิม และดึงดดูลกูค้าใหม ่ผลักดันใหธุ้รกิจเติบโต
อยา่งแขง็แกรง่และยั�งยนืในอนาคต

พฒันาประสบการณที์�ดีให้กับลกูค้า
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เสรมิสรา้งธุรกิจหลักและรกัษาความเป�นผูนํ้าด้วยโครงขา่ยที�มคีณุภาพ
     บรษัิทฯ มเีป�าหมายในการเสรมิสรา้งธุรกิจหลักและรกัษาความเป�นผูน้ําในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม
โดยมุง่เน้นการใหบ้รกิารด้วยโครงขา่ยที�มคีณุภาพและการดําเนินงานที�เป�นเลิศ ผา่นการลงทนุในอุปกรณ์
โครงขา่ยที�ผสมผสานเทคโนโลยเีพื�อรองรบับรกิารหลากหลายรูปแบบอยา่งคุ้มค่า สามารถรองรบัการใช้
งานที�เพิ�มขึ�นและขยายบรกิารได้ต่อเนื�อง อีกทั�งยงันําเสนอโซลชูนัที�ปรบัแต่งตามความต้องการของ
ลกูค้า (Customization) ด้วยการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิลึกและการรว่มมอืกับพนัธมติรผูเ้ชี�ยวชาญ 
เพื�อเสรมิสรา้งโครงขา่ยที�แขง็แกรง่และมปีระสทิธภิาพ พรอ้มพฒันาการใชเ้ทคโนโลยไีฟเบอรอ์อพติก
เพื�อสรา้งระบบอัตโนมติัและการจดัการขอ้มูลลกูค้าองค์กร ตอบสนองความต้องการเฉพาะทางของธุรกิจ
แต่ละประเภท และสรา้งรายได้ใหม ่ๆ อยา่งยั�งยนื
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การให้บรกิารยุคดิจทัิลในรูปแบบใหมที่�สอดรบักับการใชช้วีติของลกูค้าที�เปลี�ยนแปลงไป
พรอ้มเสรมิศักยภาพให้ธุรกิจองค์กร
      บรษัิทฯ มุง่เน้นการเพิ�มบรกิารใหม ่ๆ เพื�อตอบสนองความต้องการของลกูค้า ทั�งในรูปแบบดิจทัิลและ
ระบบคลาวด์ โดยขยายฐานผูใ้ชผ้า่นความรว่มมอืกับพนัธมติรที�แขง็แกรง่ เพื�อเพิ�มความสะดวกสบายและ
การใชง้านบนแพลตฟอรม์ได้มากขึ�น พรอ้มเสรมิศักยภาพใหล้กูค้าองค์กรในการเปลี�ยนผา่นสูยุ่คดิจทัิล
ด้วยบรกิารที�ทันสมยั เชน่ การเพิ�มประสทิธภิาพระบบคลาวด์ การรว่มมอืกับผูใ้หบ้รกิาร ICT ชั�นนํา และ
การขยายขดีความสามารถของดาต้าเซน็เตอร ์เพื�อรองรบัความต้องการที�เพิ�มขึ�น ขณะเดียวกัน บรษัิทฯ
ยงัมุง่สรา้งแบรนด์ที�ลกูค้านึกถึงเป�นอันดับแรก โดยเน้นการสรา้งความสมัพนัธใ์กล้ชดิและสง่มอบ
ประสบการณ์ที�ดีอยา่งสรา้งสรรค์ อีกทั�งใหค้วามสาํคัญกับการประเมนิผลการดําเนินงานที�ไมใ่ชเ่พยีงตัว
เงิน แต่รวมถึงการสาํรวจความพงึพอใจของลกูค้าเป�นประจาํทกุป� 
       ซึ�งในป� 2568 ได้ดําเนินการสาํรวจความคิดเหน็เพื�อนํามาพฒันาคณุภาพการใหบ้รกิารอยา่งต่อเนื�อง
สะท้อนถึงความมุง่มั�นในการยกระดับมาตรฐานและสรา้งคณุค่าอยา่งยั�งยนื
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เงิน แต่รวมถึงการสาํรวจความพงึพอใจของลกูค้าเป�นประจาํทกุป� 
       ซึ�งในป� 2568 ได้ดําเนินการสาํรวจความคิดเหน็เพื�อนํามาพฒันาคณุภาพการใหบ้รกิารอยา่งต่อเนื�อง
สะท้อนถึงความมุง่มั�นในการยกระดับมาตรฐานและสรา้งคณุค่าอยา่งยั�งยนื
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ผลสาํรวจความพงึพอใจลกูค้าผลสาํรวจความพงึพอใจลกูค้า
       จากผลการสาํรวจความพงึพอใจของลกูค้า ประจาํป� 2568 พบวา่ ลกูค้ามคีวามพงึพอใจต่อบรษัิทฯ 
โดยภาพรวมเฉลี�ยในระดับรอ้ยละ 90 ซึ�งถือวา่อยูใ่น ระดับพงึพอใจมากที�สดุ บรษัิทฯ ได้นําผลการสาํรวจ
ความพงึพอใจของลกูค้าครั�งนี�มาพฒันาเพื�อใหบ้รกิารลกูค้าได้อยา่งดีที�สดุ  
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การบรหิารจดัการการบริหารจดัการ
สิ�งแวดล้อมอยา่งยั�งยนืสิ่งแวดล้อมอยา่งยั�งยนื



เป�าหมาย ผลงานป� 2568

ลดการใชก้ระดาษในสาํนกังานลง 3% ดาํเนนิระบบ Paperless: ใช ้QR Code ในการอบรม และจดัเก็บเอกสาร
ดจิทัิล

ลดการจดัการของเสยีในสาํนกังานลง ตั�งจุด Drop Box พลาสติก  คัดแยกขยะรไีซเคิลในสาํนกังานใหญ่

ลดของเสยีอันตรายต่อหนว่ย 15% บรจิาคฝาขวดพลาสติก 30 กก.  ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 
45 kgCO₂e

สง่เสรมิการใชท้รพัยากรอยา่งคุ้มค่า บรจิาคปฏิทินเก่า 1,500 ฉบบั  ลด CO₂ 760 กก.

การบรหิารจดัการอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกสอ์ยา่งยั�งยนื

สง่มอบคอมพวิเตอรเ์ก่าที�ยงัใชง้านไดด้แีล้ว 45 เครื�อง

ลดการใชพ้ลังงานไฟฟ�าและสง่เสรมิ
พลังงานสะอาด

ใชพ้ลังงานจาก Solar Rooftop ผลิตไฟฟ�าไดก้วา่ 1.38 ล้าน kWh/ป�
ลดการปล่อย CO₂ ประมาณ 600 ตัน/ป�

นโยบายสิ�งแวดล้อมและความยั�งยนื
         บรษัิทฯ มุง่มั�นดําเนนิธุรกิจดว้ยความรบัผดิชอบต่อสิ�งแวดล้อม โดยบูรณาการการจดัการสิ�งแวดล้อม
เขา้กับการดําเนนิงานและการบรหิารความเสี�ยงอยา่งเป�นระบบ ลดผลกระทบเชงิลบ ใชท้รพัยากรอยา่งมี
ประสทิธภิาพ และสง่เสรมิจติสาํนกึดา้นสิ�งแวดล้อมในทกุระดบั เพื�อสรา้งการเติบโตอยา่งยั�งยนืและคณุค่า
รว่มกับสงัคม ชุมชน และผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุฝ�าย
        บรษัิทฯ จงึไดกํ้าหนดนโยบายดา้นสิ�งแวดล้อม เพื�อเป�นกรอบแนวทางในการดําเนนิธุรกิจอยา่งยั�งยนื 
โดยครอบคลมุประเดน็สาํคัญ ดงันี�:
           1) ปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้กําหนด และมาตรฐานดา้นสิ�งแวดล้อมที�เกี�ยวขอ้งอยา่งเครง่ครดั
           2) นําประเดน็ดา้นสิ�งแวดล้อมมาบูรณาการเป�นสว่นหนึ�งในบรหิารความเสี�ยงอยา่งเป�นระบบ 
เพื�อลดผลกระทบเชงิลบต่อสิ�งแวดล้อม ทั�งทางตรงและทางอ้อม
           3) พฒันาและปรบัปรงุระบบบรหิารจดัการดา้นสิ�งแวดล้อมอยา่งต่อเนื�อง ตลอดจนกระบวนการทํางาน
เพื�อบรรเทาผลกระทบดา้นสิ�งแวดล้อมและสนบัสนนุการใชท้รพัยากรใหคุ้ม้ค่าและมปีระสทิธภิาพ
           4) สนบัสนนุและผลักดนัใหเ้กิดกระบวนการทํางานหรอืกิจกรรมที�เกี�ยวเนื�อง ที�ชว่ยลดปรมิาณของเสยี
มลพษิ และการใชท้รพัยากรธรรมชาติใหเ้กิดประโยชน์สงูสดุ
           5) รณรงค์และสนบัสนนุใหพ้นกังานมจีติสาํนกึดา้นสิ�งแวดล้อมและเขา้รว่มกิจกรรมที�ชว่ยลดปรมิาณ
ของเสยีและมลพษิ ทั�งในระดบัองค์กรและระดบับุคคล โดยเน้นการลดการใชท้รพัยากร การหมุนเวยีนมาใชซ้ํ�า
และการรไีซเคิล
           6) ดําเนนิมาตรการป�องกันมลภาวะจากการดําเนนิงานหรอืกิจกรรมที�อาจสง่ผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม
           7) สนบัสนนุการจดัซื�อจดัจา้งสนิค้าและบรกิารที�เป�นมติรกับสิ�งแวดล้อม ตลอดจนคัดเลือกผูค้้าหรอื
ผูใ้หบ้รกิารที�สามารถปฏิบติัตามจรรยาบรรณคูค้่า (Supplier Code of Conduct) ซึ�งครอบคลมุประเดน็
ดา้นสิ�งแวดล้อม

นโยบายสิ�งแวดล้อมและความยั�งยนื
         บรษัิทฯ มุง่มั�นดําเนนิธุรกิจดว้ยความรบัผดิชอบต่อสิ�งแวดล้อม โดยบูรณาการการจดัการสิ�งแวดล้อม
เขา้กับการดําเนนิงานและการบรหิารความเสี�ยงอยา่งเป�นระบบ ลดผลกระทบเชงิลบ ใชท้รพัยากรอยา่งมี
ประสทิธภิาพ และสง่เสรมิจติสาํนกึดา้นสิ�งแวดล้อมในทกุระดบั เพื�อสรา้งการเติบโตอยา่งยั�งยนืและคณุค่า
รว่มกับสงัคม ชุมชน และผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุฝ�าย
        บรษัิทฯ จงึไดกํ้าหนดนโยบายดา้นสิ�งแวดล้อม เพื�อเป�นกรอบแนวทางในการดําเนนิธุรกิจอยา่งยั�งยนื 
โดยครอบคลมุประเดน็สาํคัญ ดงันี�:
           1) ปฏิบติัตามกฎหมาย ขอ้กําหนด และมาตรฐานดา้นสิ�งแวดล้อมที�เกี�ยวขอ้งอยา่งเครง่ครดั
           2) นําประเดน็ดา้นสิ�งแวดล้อมมาบูรณาการเป�นสว่นหนึ�งในบรหิารความเสี�ยงอยา่งเป�นระบบ 
เพื�อลดผลกระทบเชงิลบต่อสิ�งแวดล้อม ทั�งทางตรงและทางอ้อม
           3) พฒันาและปรบัปรงุระบบบรหิารจดัการดา้นสิ�งแวดล้อมอยา่งต่อเนื�อง ตลอดจนกระบวนการทํางาน
เพื�อบรรเทาผลกระทบดา้นสิ�งแวดล้อมและสนบัสนนุการใชท้รพัยากรใหคุ้ม้ค่าและมปีระสทิธภิาพ
           4) สนบัสนนุและผลักดนัใหเ้กิดกระบวนการทํางานหรอืกิจกรรมที�เกี�ยวเนื�อง ที�ชว่ยลดปรมิาณของเสยี
มลพษิ และการใชท้รพัยากรธรรมชาติใหเ้กิดประโยชน์สงูสดุ
           5) รณรงค์และสนบัสนนุใหพ้นกังานมจีติสาํนกึดา้นสิ�งแวดล้อมและเขา้รว่มกิจกรรมที�ชว่ยลดปรมิาณ
ของเสยีและมลพษิ ทั�งในระดบัองค์กรและระดบับุคคล โดยเน้นการลดการใชท้รพัยากร การหมุนเวยีนมาใชซ้ํ�า
และการรไีซเคิล
           6) ดําเนนิมาตรการป�องกันมลภาวะจากการดําเนนิงานหรอืกิจกรรมที�อาจสง่ผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม
           7) สนบัสนนุการจดัซื�อจดัจา้งสนิค้าและบรกิารที�เป�นมติรกับสิ�งแวดล้อม ตลอดจนคัดเลือกผูค้้าหรอื
ผูใ้หบ้รกิารที�สามารถปฏิบติัตามจรรยาบรรณคูค้่า (Supplier Code of Conduct) ซึ�งครอบคลมุประเดน็
ดา้นสิ�งแวดล้อม

การบรหิารจดัการสิ�งแวดล้อมอยา่งยั�งยนืการบรหิารจดัการสิ�งแวดล้อมอยา่งยั�งยนื

ผูม้สีว่นได้สว่นเสยี : คู่ค้า / ลกูค้า / สงัคม / ชุมชน ผูม้สีว่นได้สว่นเสยี : คู่ค้า / ลกูค้า / สงัคม / ชุมชน 

64



ลดการใชก้ระดาษ สูก่ารทํางานดิจทัิล
        “กระดาษ” เป�นทรพัยากรที�มบีทบาทสาํคัญในกิจกรรมทางธุรกิจ ทั�งในด้านการใหบ้รกิารลกูค้า การ
บรหิารจดัการภายในองค์กร และการดําเนินธุรกรรมต่าง ๆ เชน่ การออกใบเสรจ็รบัเงิน เอกสารสญัญา
รายงานตรวจสอบ รวมถึงเอกสารที�เกี�ยวขอ้งกับการติดตั�งและบาํรุงรกัษาระบบโครงขา่ยโทรคมนาคม เพื�อ
ลดปรมิาณการใชก้ระดาษและสนับสนุนแนวทางการดําเนินธุรกิจที�เป�นมติรต่อสิ�งแวดล้อม บรษัิทฯ ได้ดําเนิน
มาตรการ “การบรหิารจดัการทรพัยากรกระดาษ” อยา่งเป�นระบบ โดยคงไวซ้ึ�งประสทิธภิาพในการดําเนินงาน
และความสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการของลกูค้า รวมถึงเสรมิสรา้งจติสาํนึกด้านความยั�งยนืให้
แก่บุคลากรภายในองค์กร 
       ทั�งนี� บรษัิทฯ ได้ดําเนินการตามมาตรการลดการใชก้ระดาษอยา่งต่อเนื�องผา่นแนวทางสาํคัญ ดังนี�
           1.1 ปรบัชอ่งทางในการสื�อสารกับลกูค้าผา่นชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส ์เชน่ อีเมล และ SMS ในการแจง้
ขอ้มูลขา่วสารและกําหนดวนัครบกําหนดชาํระค่าบรกิาร เพื�อลดการพมิพแ์ละจดัสง่เอกสารในรูปแบบกระดาษ 
           1.2 พฒันาระบบจดัเก็บเอกสารรูปแบบดิจทัิล โดยนํามาใชส้าํหรบัจดัเก็บเอกสารสาํคัญต่าง ๆ ในรูป
แบบดิจทัิลบนระบบการจดัการขอ้มูลขององค์กร เพื�อใหห้น่วยงานที�เกี�ยวขอ้งสามารถเขา้ถึงและตรวจสอบ
ขอ้มูลได้ โดยไมต้่องพมิพอ์อกมาเป�นเอกสารสาํเนา
           1.3 ปรบัปรุงกระบวนการฝ�กอบรมใหเ้ป�นแบบ Paperless โดยการจดัทําสื�อการสอนและเอกสาร
ประกอบการอบรมในรูปแบบของ QR CODE เพื�อใหผู้เ้ขา้รว่มอบรมสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้โดยไมต้่องพมิพ์
เอกสาร ซึ�งเป�นการลดปรมิาณการใชก้ระดาษอยา่งเป�นรูปธรรม
           1.4 สง่เสรมิวฒันธรรมองค์กรด้านการใชท้รพัยากรอยา่งคุ้มค่าภายใต้ “โครงการบรหิารจดัการการใช้
กระดาษภายในองค์กร” โดยมมีาตรการรณรงค์ใหพ้นักงานใชท้รพัยากรอยา่งคุ้มค่าและมปีระสทิธภิาพสงูสดุ
พรอ้มกับนําเทคโนโลยดีิจทัิลมาปรบัใชใ้นกระบวนการทํางานแทนการใชเ้อกสารกระดาษ
         บรษัิทฯ ยงัคงมุง่มั�นในการปรบัปรุงและพฒันากระบวนการทํางานเพื�อลดปรมิาณการใชก้ระดาษอยา่ง
ต่อเนื�อง โดยสอดคล้องกับเป�าหมายด้านสิ�งแวดล้อมขององค์กร และแนวทางการพฒันาอยา่งยั�งยนื เพื�อให้
เกิดสมดลุระหวา่งการดําเนินธุรกิจและการดแูลรกัษาสิ�งแวดล้อมในระยะยาว

องค์กรสเีขยีว (Green Organization)
          บรษัิทฯ ใหค้วามสาํคัญกับแนวทางองค์กรสเีขยีว (Green Organization) โดยถือเป�นหลักปฏิบติั
สาํคัญมาตั�งแต่ก่อตั�งองค์กร มุง่มั�นดําเนินธุรกิจอยา่งมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดล้อม ทั�งภายใน
องค์กร หว่งโซค่ณุค่า และพื�นที�ที�บรษัิทฯ เขา้ไปดําเนินงาน โดยมกีารสง่เสรมิและดําเนินโครงการต่าง ๆ 
ที�เกี�ยวขอ้งกับความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดล้อมอยา่งต่อเนื�อง โดยกําหนดนโยบายที�สนับสนุนการ
อนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม สง่เสรมิการใชท้รพัยากรและพลังงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
รวมถึงเลือกใชว้สัดอุุปกรณ์ และเครื�องใชส้าํนักงานที�เป�นมติรต่อสิ�งแวดล้อม เพื�อสรา้งสมดลุระหวา่ง
การเติบโตทางธุรกิจ การสรา้งคณุค่าใหส้งัคม และความยั�งยนืของสิ�งแวดล้อม

องค์กรสเีขยีว (Green Organization)
          บรษัิทฯ ใหค้วามสาํคัญกับแนวทางองค์กรสเีขยีว (Green Organization) โดยถือเป�นหลักปฏิบติั
สาํคัญมาตั�งแต่ก่อตั�งองค์กร มุง่มั�นดําเนินธุรกิจอยา่งมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ�งแวดล้อม ทั�งภายใน
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การบรหิารจดัการขยะ 
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พลาสติก ซึ�งพนักงานสามารถนําถงุพลาสติกมาใชซ้ํ�าได้เพื�อลดการใชถ้งุพลาสติกใหม ่พรอ้มรณรงค์ให้
พนักงานแยกขยะพลาสติกก่อนทิ�งในจุดที�กําหนด เพื�อง่ายต่อการนําไปรไีซเคิล ซึ�งเป�นการสนับสนุนการลด
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           ด้วยความมุง่มั�นในการใชท้รพัยากรอยา่งรูค้ณุค่าและสง่
เสรมิการนําวสัดเุหลือใชก้ลับมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สงูสดุ บรษัิทฯ
ได้ดําเนินโครงการ “รบับรจิาคปฏิทินตั�งโต๊ะป�เก่า” เพื�อรวบรวม
และสง่มอบใหแ้ก่ มูลนิธชิว่ยคนตาบอดแหง่ประเทศไทย ใน
พระบรมราชูปถัมภ์ นําไปผลิตเป�นสื�อการเรยีนการสอนอักษร
เบรลล์สาํหรบัผูพ้กิารทางสายตา จาํนวนมากถึง 1,500 ฉบบั
โดยการนํากระดาษมาแปรรูปตามโครงการดังกล่าว สามารถ
ลดปรมิาณก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์เทียบเท่าหรอืลดก๊าซ
เรอืนกระจกได้มากถึง 760 กิโลกรมั หรอืเทียบเท่ากับการ
ชว่ยปลกูต้นไม ้35 – 85 ต้น
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การลดการใชท้รพัยากรและการจดัซื�อผลิตภัณฑ์ที�เป�นมติรกับสิ�งแวดล้อม
           บรษัิทฯ มนีโยบายด้านความยั�งยนืในการจดัซื�อผลิตภัณฑ์และบรกิารที�เป�นมติรกับสิ�งแวดล้อม 
โดยใหค้วามสาํคัญกับการลดการใชท้รพัยากรธรรมชาติอยา่งมปีระสทิธภิาพ และคัดเลือกผลิตภัณฑ์ที�ได้
มาตรฐานด้านสิ�งแวดล้อมเพื�อลดผลกระทบต่อโลก

การใชก้ระดาษอยา่งมปีระสทิธภิาพ บรษัิทฯ รณรงค์ใหพ้นักงานลดการใชก้ระดาษ (Paperless
Office) โดยใชเ้ทคโนโลยดีิจทัิลแทนเอกสารสิ�งพมิพ ์พรอ้มสนับสนุนใหน้ํากระดาษที�ใชแ้ล้วกลับมาใช้
ซํ�าก่อนกําจดั 
 การเลือกใชเ้ฟอรน์ิเจอรที์�เป�นมติรกับสิ�งแวดล้อม บรษัิทฯ เลือกเฟอรน์ิเจอรส์าํนักงานที�ผา่น
กระบวนการผลิตแบบยั�งยนื โดยเลือกใชว้สัดรุไีซเคิล หรอืวสัดทีุ�มผีลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมน้อยที�สดุ
การใชเ้ครื�องใชส้าํนักงานที�ผา่นมาตรฐานด้านสิ�งแวดล้อม บรษัิทฯ เลือกใชเ้ครื�องถ่ายเอกสารที�ได้รบั
เครื�องหมายรบัรองฉลากเขยีว และเลือกใชต้ลับหมกึพมิพที์�ผา่นการรบัรองคณุสมบติัตามขอ้กําหนด
ด้านสขุภาพ ความปลอดภัย และเป�นมติรต่อสิ�งแวดล้อม 
การลดขยะจากบรรจุภัณฑ์แบบใชค้รั�งเดียว บรษัิทฯ รณรงค์ลดการใชโ้ฟม ถงุพลาสติก และถงุกระดาษ
ซึ�งเป�นวสัดทีุ�กําจดัยากและมผีลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม และสง่เสรมิใหพ้นักงานใชถ้งุผา้ ITEL แทน
ถงุพลาสติกและถงุกระดาษ รวมถึงสนับสนุนใหพ้นักงานนําแก้วนํ�ามาใชเ้องในสาํนักงาน แทนการใช้
ภาชนะที�ใชค้รั�งเดียวทิ�ง
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การมอบปฏิทินเก่าจากการรบับรจิาค แก่มูลนิธชิว่ยคนตาบอดแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
เพื�อใชทํ้าสื�ออักษรเบรลล์

การบรหิารจดัการอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกสอ์ยา่งยั�งยนื        
       ในป� 2568 บรษัิทฯ ได้ขบัเคลื�อนโครงการอยา่งเป�นรูปธรรมผา่นกิจกรรมต่าง ๆ โดยได้สง่มอบ
คอมพวิเตอรค์ณุภาพดีที�ผา่นการตรวจสอบและปรบัปรุงสภาพใหพ้รอ้มใชง้าน จาํนวน 10 เครื�อง ใหแ้ก่
โรงเรยีนวดับางกระดาน ตําบลบางกระเจด็ อําเภอบางคล้า จงัหวดัฉะเชงิเทรา ซึ�งตั�งอยูถั่ดจาก
ศูนยอิ์นเทอรเ์น็ตชุมชน USO Net ที� ITEL ดแูลอยู ่เพื�อสนับสนุนการเรยีนการสอนด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และเสรมิสรา้งทักษะด้านการรูเ้ท่าทันสื�อและเทคโนโลยใีหแ้ก่นักเรยีนระดับประถมศึกษา
        นอกจากนี� ภายใต้โครงการ “ITEL I GIVE คอมเก่า สรา้งอนาคตใหม”่ บรษัิทฯ ได้สง่มอบ
คอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส ์รวมทั�งสิ�น 40 เครื�อง ใหแ้ก่ตัวแทนจากวทิยาลัยเทคนิคพจิติร เพื�อ
สนับสนุนการเรยีนการสอนด้านวชิาชพีและการพฒันาทักษะด้านเทคโนโลยขีองนักศึกษา
      โครงการดังกล่าวไมเ่พยีงชว่ยลดป�ญหาขยะอิเล็กทรอนิกส ์แต่ยงัเชื�อมโยงทรพัยากรที�มอียูใ่หเ้กิดคณุค่า
สงูสดุ สรา้งโอกาสทางการศึกษา และยกระดับคณุภาพชวีติของเยาวชนไทยอยา่งเป�นรูปธรรม 
ตามแนวคิด “นําเทคโนโลย ีมาพฒันาประเทศไทย” อยา่งยั�งยนื
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การจดัการและคัดแยกขยะภายในอาคารสาํนักงานใหญ่ 
       ป�ญหาขยะ เป�นหนึ�งในประเด็นสาํคัญที�สง่ผลกระทบต่อสขุภาพและสิ�งแวดล้อม บรษัิทฯ จงึได้ดําเนิน
มาตรการ การจดัการขยะภายในอาคารสาํนักงานใหญ่แบบมสีว่นรว่ม โดยปลกูฝ�งจติสาํนึกใหพ้นักงานเหน็
ความสาํคัญของการ ลดปรมิาณขยะ คัดแยกขยะ และรกัษาสิ�งแวดล้อม ภายในองค์กร โดยบรษัิทฯ มกีาร
จดัตั�งจุดคัดแยกขยะใหถ้กูประเภทในแต่ละชั�นของอาคารสาํนักงานแบง่เป�นขยะที�รไีซเคิล, ขยะทั�วไป และ
ขยะอินทรยี ์ซึ�งขยะที�สามารถรไีซเคิลได้จะถกูแยกประเภท เพื�อนํากลับเขา้สูก่ระบวนการรไีซเคิลและเพิ�ม
มูลค่า ทั�งนี� รายได้จากการจาํหน่ายขยะรไีซเคิลจะถกูนําไปสนับสนุนโครงการเพื�อสงัคมของบรษัิทฯ ภายใต้
โครงการ “ITEL I GIVE” ซึ�งมาตรการนี�ชว่ยใหก้ารบรหิารจดัการขยะมปีระสทิธภิาพ ลดปรมิาณขยะที�ต้อง
กําจดั ลดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม และสง่เสรมิความรว่มมอืใหพ้นักงานมสีว่นรว่มในการแก้ไขป�ญหาขยะ
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การลดการใชพ้ลังงานภายในองค์กร 
         บรษัิทฯ ใหค้วามสาํคัญกับการใชพ้ลังงานอยา่งมปีระสทิธภิาพและการลดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม
โดยดําเนินมาตรการอนุรกัษ์พลังงานอยา่งต่อเนื�อง เชน่ การรณรงค์ป�ดอุปกรณ์ไฟฟ�า เมื�อไมใ่ชง้าน 
การควบคมุอุณหภมูเิครื�องปรบัอากาศ การเลือกใชอุ้ปกรณ์ประหยดัพลังงาน และการสง่เสรมิการ
ประชุมผา่นระบบออนไลน์เพื�อลดการเดินทาง ทั�งนี� บรษัิทฯ ได้กําหนดเป�าหมายในการเพิ�มประสทิธภิาพ
การใชพ้ลังงาน โดยมุง่ลดอัตราการใชไ้ฟฟ�าต่อรายได้ลงอยา่งต่อเนื�อง พรอ้มสง่เสรมิการใชพ้ลังงาน
อยา่งรูค้ณุค่าใหค้รอบคลมุพนักงานทกุระดับ เพื�อสนับสนุนการดําเนินธุรกิจที�เติบโตควบคู่กับ
ความยั�งยนืด้านสิ�งแวดล้อม

การบรหิารจดัการนํ�าอยา่งยั�งยนื
          บรษัิทฯ ใหค้วามสาํคัญกับการใชท้รพัยากรนํ�าอยา่งมปีระสทิธภิาพภายใต้แนวทางองค์กรสเีขยีว
(Green Organization) โดยติดตามและประเมนิผลการใชน้ํ�าอยา่งต่อเนื�อง แมว้า่ธุรกิจของบรษัิทจะไม่
ได้เป�นอุตสาหกรรมที�ใชน้ํ�าเขม้ขน้ แต่บรษัิทมุง่มั�นควบคมุการใชนํ้�าในสาํนักงานและศูนยป์ฏิบติัการใหเ้กิด
ประสทิธภิาพสงูสดุ พรอ้มกําหนดเป�าหมายเชงิปรมิาณในการรกัษาอัตราการใชน้ํ�าต่อพนักงานไมเ่กิน
3.70 ลกูบาศก์เมตรต่อคนต่อป� และลดอัตราการใชน้ํ�าต่อรายได้ลงไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 5 ภายในป� 2571
เมื�อเทียบกับป�ฐาน 2568 รวมทั�งรกัษาระดับการปล่อยนํ�าทิ�งจากการดําเนินงานใหอ้ยูที่�ศูนยอ์ยา่งต่อ
เนื�อง เพื�อสนับสนุนการใชท้รพัยากรอยา่งคุ้มค่าและการเติบโตอยา่งยั�งยนืขององค์กร
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สื�อประชาสมัพนัธร์ณรงค์และขอความรว่มมอืภายในบรษัิทฯสื�อประชาสมัพนัธร์ณรงค์และขอความรว่มมอืภายในบรษัิทฯ
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ตัวชี�วดัด้านนํ�า ป� 2568 เป�าหมายป� 2571

อัตราการใชนํ้�าต่อพนกังาน (ลบ.ม./คน/ป�) 3.71 ≤ 3.70

อัตราการใชนํ้�าต่อรายได ้(ลบ.ม./รายได้พนับาท) 0.001050 ลดลง ≥ 5%

การรณรงค์สรา้งจติสาํนกึการใชนํ้�าอยา่งรูค้ณุค่า ดาํเนนิการต่อเนื�อง ครอบคลมุพนกังาน 
100% ต่อเนื�อง

ตัวชี�วดั

ตัวชี�วดั ป� 2568 เป�าหมายป� 2571

อัตราการใชนํ้�าต่อพนกังาน (ลบ.ม./คน/ป�) 3.71 ≤ 3.70

อัตราการใชนํ้�าต่อรายได ้(ลบ.ม./รายได้พนับาท) 0.001050 ลดลง ≥ 5%

การรณรงค์อนุรกัษ์พลังงาน ดําเนนิการต่อเนื�อง ปรบัปรงุอยา่งต่อเนื�อง



พลังงานไฟฟ�าที�ผลิตไดร้วมทั�งสิ�น 1,382,842 หน่วย (kWh) เพิ�ม
ขึ�นกวา่ 52% เมื�อเทียบกับป� 2567 อยูที่� 954,000 หนว่ย (kWh) 
การประหยดัค่าไฟฟ�า ตลอดป�อยูที่�ประมาณ 6,593,290 ล้านบาท
สะท้อนถึงความคุ้มค่าในการลงทนุและการลดต้นทนุการดาํเนนิงาน
สดัสว่นการใชพ้ลังงานจาก Solar Rooftop เฉลี�ยอยูที่� 15–18%
ของการใชไ้ฟฟ�ารวมต่อเดอืน สงูขึ�นจากค่าเฉลี�ย 11% ในป�ที�ผา่นมา
การลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก (CO₂) คาดการณ์ลดได้ประมาณ
600 ตันต่อป� เพิ�มขึ�นจาก 400 ตันในป� 2567

การลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก

        บรษัิทฯ ใหค้วามสาํคัญกับการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกอยา่งเป�นรูปธรรม โดยได้พฒันา
อินเตอรลิ์�งค์ ดาต้า เซน็เตอร ์ใหเ้ป�น Green Data Center ด้วยการออกแบบโครงสรา้งอาคาร
ใหม้ปีระสทิธภิาพสงูสดุในการใชพ้ลังงาน ลดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม และเพิ�มเสถียรภาพด้านพลังงาน 
ตัวอาคารถกูออกแบบใหใ้ชแ้สงธรรมชาติผา่นกระจกเพื�อลดการใชไ้ฟฟ�า ลดความรอ้นสะสม 
และเพิ�มประสทิธภิาพของระบบปรบัอากาศ รวมถึงตั�งเป�าหมายค่า Power Usage Effectiveness
(PUE) ตํ�ากวา่ 2 เพื�อเพิ�มความคุ้มค่าในการใชพ้ลังงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ และมุง่พฒันาค่า PUE 
อยา่งต่อเนื�องเพื�อชว่ยลดการใชพ้ลังงานและก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์ที�ปล่อยออกสูช่ั �นบรรยากาศ
           นอกจากการออกแบบเชงิโครงสรา้งแล้ว บรษัิทฯ ได้รเิริ�มโครงการ “Solar Rooftop” 
ตั�งแต่ป� 2567 เพื�อเปลี�ยนจากการใชพ้ลังงานไฟฟ�าจากเชื�อเพลิงฟอสซลิเป�นพลังงานแสงอาทิตย ์
100% โดยมพีื�นที�ติดตั�งรวมทั�งหมด 6,268 ตารางเมตร การดําเนินงานดังกล่าว ไมเ่พยีงชว่ยลด
การปล่อยก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์ แต่ยงัสนับสนุนการใชพ้ลังงานหมุนเวยีนและสง่เสรมิการใชพ้ลังงาน
อยา่งยั�งยนืในระยะยาว

        บรษัิทฯ ใหค้วามสาํคัญกับการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกอยา่งเป�นรูปธรรม โดยได้พฒันา
อินเตอรลิ์�งค์ ดาต้า เซน็เตอร ์ใหเ้ป�น Green Data Center ด้วยการออกแบบโครงสรา้งอาคาร
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อยา่งยั�งยนืในระยะยาว

ในป� 2568 ผลการดําเนินงานของโครงการ Solar Rooftop แสดงถึงความสาํเรจ็ที�ชดัเจน

    ผลลัพธด์ังกล่าวสะท้อนถึงความมุง่มั�นของบรษัิทฯ ในการดําเนินธุรกิจอยา่งมคีวามรบัผดิชอบต่อสิ�ง
แวดล้อม และการสรา้งความยั�งยนืด้านพลังงานในระยะยาว ซึ�งสอดคล้องกับกลยุทธก์ารพฒันา Green
Data Center และเป�าหมายการลดค่า PUE อยา่งต่อเนื�อง

ITEL ควา้รางวลั “Climate Action Leaders Award”ITEL ควา้รางวลั “Climate Action Leaders Award”  
จากงาน Climate Action Forum 2025จากงาน Climate Action Forum 2025  

ITEL ควา้รางวลั “Climate Action Leaders Award” 
จากงาน Climate Action Forum 2025 
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       บรษัิทฯ ได้ดําเนินการก่อสรา้งโครงขา่ยเคเบลิใยแก้วนําแสง (Interlink Fiber Optic Network) 
โดยมุง่เน้นใหเ้ป�น โครงขา่ยภาคเอกชนที�มคีวามปลอดภัยและประสทิธภิาพสงูสดุ เปรยีบเสมอืนเป�นถนนทาง
ICT ความเรว็สงู ที�สามารถสง่ผา่นขอ้มูลขนาดใหญ่ สนับสนุนการเชื�อมต่อของ หน่วยงาน องค์กร และชุมชน
ได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ โครงขา่ยนี�ใหบ้รกิารผา่น End-to-End Fiber Optic  ครอบคลมุทั�วประเทศ
สามารถรบัสง่ขอ้มูลได้อยา่งรวดเรว็ รองรบัปรมิาณขอ้มูลจาํนวนมาก โดยบรษัิทฯ ได้ออกแบบโครงขา่ยใหม้ี
ความปลอดภัยสงูสดุ ทั�งในด้านการปกป�องขอ้มูล การรกัษาความเสถียรของโครงขา่ย และการลดผลกระทบ
ต่อชุมชนใกล้เคียงที�อยูใ่นบรเิวณที�มกีารติดตั�งโครงขา่ย นอกจากนี� โครงขา่ยของ บรษัิทฯ ยงัได้รบัการ
ออกแบบใหส้ามารถรองรบัการขยายตัวทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยใีนอนาคต ตอบสนองความต้องการของ
องค์กรธุรกิจ หน่วยงานรฐั และประชาชนได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ
       บรษัิทฯ ดําเนินธุรกิจตามแนวทางความยั�งยนืของ บรษัิท อินเตอรลิ์�งค์ คอมมวินิเคชั�น จาํกัด (มหาชน)
หรอื ILINK ซึ�งเป�นบรษัิทแมแ่ละเป�นผูน้ําด้านการจดัจาํหน่ายอุปกรณ์สายสญัญาณและอุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมถึงธุรกิจวศิวกรรมที�เกี�ยวขอ้งกับการติดตั�งระบบสื�อสาร บรษัิทฯ ได้นําความเชี�ยวชาญจาก
ธุรกิจหลักของบรษัิทแมม่าใชเ้ป�นแนวทางมาตรฐานในการพฒันาโครงขา่ยใยแก้วนําแสง เพื�อใหเ้กิดระบบ
การติดตั�งที�มปีระสทิธภิาพสงูสดุ และคํานึงถึงผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมในทกุกระบวนการทํางาน  โดยเฉพาะ
อยา่งยิ�งในพื�นที�ที�ต้องมกีารติดตั�งโครงขา่ยผา่นเขตชุมชน ซึ�งอาจสง่ผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมและคณุภาพ
ชวีติของประชาชนในบรเิวณดังกล่าว ดังนั�น บรษัิทฯ จงึใหค้วามสาํคัญกับการเลือกใชอุ้ปกรณ์ เทคโนโลย ี
และกระบวนการติดตั�งที�เป�นมติรต่อสิ�งแวดล้อม รวมถึงการบรหิารจดัการงานติดตั�งใหเ้กิดผลกระทบต่อ
สิ�งแวดล้อมและชุมชนน้อยที�สดุ เพื�อสรา้งความยั�งยนืในการดําเนินธุรกิจและสรา้งความไวว้างใจใหแ้ก่
ผูม้สีว่นได้เสยีทกุฝ�าย
       ผลิตภัณฑ์หลักที�ใชใ้นการติดตั�งโครงขา่ยเป�นสนิค้านําเขา้จากบรษัิท ILINK ภายใต้แบรนด ์LINK 
ซึ�งเป�นผลิตภัณฑ์ที�ผา่นมาตรฐาน RoHS (Restriction of Hazardous Substances) ซึ�งเป�นมาตรฐาน
ระดับสากลที�จาํกัดการใชส้ารอันตรายในอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส ์เพื�อลดผลกระทบต่อมนุษยแ์ละสิ�งแวดล้อม
การเลือกใชผ้ลิตภัณฑ์ที�เป�นไปตามมาตรฐานดังกล่าวชว่ยใหก้ระบวนการกําจดัและรไีซเคิลอุปกรณ์เป�นไป
อยา่งปลอดภัย ลดการปล่อยสารพษิสูส่ิ�งแวดล้อม ลดต้นทนุการจดัการซากอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส ์
และชว่ยใหส้ามารถนําวสัดไุปรไีซเคิลได้ง่ายขึ�น นอกจากนี� บรษัิทฯ ยงัเลือกใชอุ้ปกรณ์ที�ได้รบัการรบัรอง
มาตรฐานสากลอื�น ๆ เพื�อใหม้ั �นใจวา่ทกุผลิตภัณฑ์ที�ใชใ้นโครงขา่ยมคีณุภาพสงูสดุ มคีวามทนทาน 
ใชง้านได้ยาวนาน และไมก่่อใหเ้กิดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมและชุมชนที�อยูใ่กล้จุดติดตั�ง

       บรษัิทฯ ได้ดําเนินการก่อสรา้งโครงขา่ยเคเบลิใยแก้วนําแสง (Interlink Fiber Optic Network) 
โดยมุง่เน้นใหเ้ป�น โครงขา่ยภาคเอกชนที�มคีวามปลอดภัยและประสทิธภิาพสงูสดุ เปรยีบเสมอืนเป�นถนนทาง
ICT ความเรว็สงู ที�สามารถสง่ผา่นขอ้มูลขนาดใหญ่ สนับสนุนการเชื�อมต่อของ หน่วยงาน องค์กร และชุมชน
ได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ โครงขา่ยนี�ใหบ้รกิารผา่น End-to-End Fiber Optic  ครอบคลมุทั�วประเทศ
สามารถรบัสง่ขอ้มูลได้อยา่งรวดเรว็ รองรบัปรมิาณขอ้มูลจาํนวนมาก โดยบรษัิทฯ ได้ออกแบบโครงขา่ยใหม้ี
ความปลอดภัยสงูสดุ ทั�งในด้านการปกป�องขอ้มูล การรกัษาความเสถียรของโครงขา่ย และการลดผลกระทบ
ต่อชุมชนใกล้เคียงที�อยูใ่นบรเิวณที�มกีารติดตั�งโครงขา่ย นอกจากนี� โครงขา่ยของ บรษัิทฯ ยงัได้รบัการ
ออกแบบใหส้ามารถรองรบัการขยายตัวทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยใีนอนาคต ตอบสนองความต้องการของ
องค์กรธุรกิจ หน่วยงานรฐั และประชาชนได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ
       บรษัิทฯ ดําเนินธุรกิจตามแนวทางความยั�งยนืของ บรษัิท อินเตอรลิ์�งค์ คอมมวินิเคชั�น จาํกัด (มหาชน)
หรอื ILINK ซึ�งเป�นบรษัิทแมแ่ละเป�นผูน้ําด้านการจดัจาํหน่ายอุปกรณ์สายสญัญาณและอุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมถึงธุรกิจวศิวกรรมที�เกี�ยวขอ้งกับการติดตั�งระบบสื�อสาร บรษัิทฯ ได้นําความเชี�ยวชาญจาก
ธุรกิจหลักของบรษัิทแมม่าใชเ้ป�นแนวทางมาตรฐานในการพฒันาโครงขา่ยใยแก้วนําแสง เพื�อใหเ้กิดระบบ
การติดตั�งที�มปีระสทิธภิาพสงูสดุ และคํานึงถึงผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมในทกุกระบวนการทํางาน  โดยเฉพาะ
อยา่งยิ�งในพื�นที�ที�ต้องมกีารติดตั�งโครงขา่ยผา่นเขตชุมชน ซึ�งอาจสง่ผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมและคณุภาพ
ชวีติของประชาชนในบรเิวณดังกล่าว ดังนั�น บรษัิทฯ จงึใหค้วามสาํคัญกับการเลือกใชอุ้ปกรณ์ เทคโนโลย ี
และกระบวนการติดตั�งที�เป�นมติรต่อสิ�งแวดล้อม รวมถึงการบรหิารจดัการงานติดตั�งใหเ้กิดผลกระทบต่อ
สิ�งแวดล้อมและชุมชนน้อยที�สดุ เพื�อสรา้งความยั�งยนืในการดําเนินธุรกิจและสรา้งความไวว้างใจใหแ้ก่
ผูม้สีว่นได้เสยีทกุฝ�าย
       ผลิตภัณฑ์หลักที�ใชใ้นการติดตั�งโครงขา่ยเป�นสนิค้านําเขา้จากบรษัิท ILINK ภายใต้แบรนด ์LINK 
ซึ�งเป�นผลิตภัณฑ์ที�ผา่นมาตรฐาน RoHS (Restriction of Hazardous Substances) ซึ�งเป�นมาตรฐาน
ระดับสากลที�จาํกัดการใชส้ารอันตรายในอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส ์เพื�อลดผลกระทบต่อมนุษยแ์ละสิ�งแวดล้อม
การเลือกใชผ้ลิตภัณฑ์ที�เป�นไปตามมาตรฐานดังกล่าวชว่ยใหก้ระบวนการกําจดัและรไีซเคิลอุปกรณ์เป�นไป
อยา่งปลอดภัย ลดการปล่อยสารพษิสูส่ิ�งแวดล้อม ลดต้นทนุการจดัการซากอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส ์
และชว่ยใหส้ามารถนําวสัดไุปรไีซเคิลได้ง่ายขึ�น นอกจากนี� บรษัิทฯ ยงัเลือกใชอุ้ปกรณ์ที�ได้รบัการรบัรอง
มาตรฐานสากลอื�น ๆ เพื�อใหม้ั �นใจวา่ทกุผลิตภัณฑ์ที�ใชใ้นโครงขา่ยมคีณุภาพสงูสดุ มคีวามทนทาน 
ใชง้านได้ยาวนาน และไมก่่อใหเ้กิดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมและชุมชนที�อยูใ่กล้จุดติดตั�ง

โครงขา่ยที�เป�นมติรต่อสิ�งแวดล้อมโครงขา่ยที�เป�นมติรต่อสิ�งแวดล้อม
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       บรษัิทฯ ยงัใหค้วามสาํคัญกับการเลือกเสน้ทางติดตั�งเพื�อลดผลกระทบต่อชุมชน โดยได้เลือกใชแ้นวรถไฟ
เป�นเสน้ทางหลัก สาํหรบัการวางโครงขา่ยใยแก้วนําแสงแทนถนนสาธารณะ เนื�องจากเสาโทรเลขตามแนวรถไฟ
มคีวามปลอดภัยสงูกวา่เสาไฟฟ�าบนถนน โดยเสาไฟฟ�าบนถนนมคีวามเสี�ยงสงูจากอุบติัเหตทีุ�อาจทําใหเ้สาหกั
โค่น ซึ�งอาจก่อใหเ้กิดความเสยีหายต่อโครงขา่ยและสง่ผลกระทบต่อระบบการสื�อสารของลกูค้าและผูใ้ชง้าน 
ในขณะที�เสาโทรเลขตามแนวรถไฟนั�นมโีครงสรา้งที�แขง็แรงกวา่ และมโีอกาสได้รบัความเสยีหายน้อยกวา่และ
การเลือกใชเ้สน้ทางติดตั�งดังกล่าวยงัชว่ยลดการรบกวนชุมชนในด้านเสยีง ฝุ�นละออง และความไมส่ะดวก
ในชว่งการก่อสรา้ง ซึ�งสอดคล้องกับแนวทางของบรษัิทฯ ในการดําเนินงานที�ใหค้วามสาํคัญกับสิ�งแวดล้อมและ
คณุภาพชวีติของชุมชน อีกหนึ�งขอ้ได้เปรยีบของโครงขา่ย Interlink Fiber Optic Network คือ 
ไมม่ผีลกระทบจากคลื�นแมเ่หล็กไฟฟ�า แมจ้ะอยูใ่กล้สายไฟแรงสงูหรอืในพื�นที�ที�เกิดฟ�าผา่บอ่ยครั�ง เนื�องจาก
สายใยแก้วนําแสงเป�นฉนวนทั�งหมดไมส่ามารถนําไฟฟ�าได้ จงึไมม่อัีนตรายจากไฟฟ�าลัดวงจรหรอืกระแสไฟฟ�า
รั�วไหล ซึ�งชว่ยสรา้งความปลอดภัยทั�งต่อชวีติและทรพัยส์นิของประชาชนที�อาศัยอยูใ่นพื�นที�ที�มกีารติดตั�ง
โครงขา่ย ซึ�งการใชเ้ทคโนโลยใียแก้วนําแสงยงัชว่ยลดการใชพ้ลังงานเมื�อเทียบกับเทคโนโลยสีื�อสารแบบเดิม
ทําใหเ้กิดการใชพ้ลังงานอยา่งมปีระสทิธภิาพและเป�นมติรต่อสิ�งแวดล้อมมากขึ�น 
       บรษัิทฯ ยงัมมีาตรการเสรมิเพื�อป�องกันผลกระทบที�อาจเกิดขึ�นจากการใชง้านโครงขา่ยในระยะยาว เชน่
การใชส้ายสญัญาณที�มปีลอกเหล็กป�องกันสตัวกั์ดแทะ ซึ�งชว่ยลดความเสี�ยงที�สายสญัญาณจะได้รบัความ
เสยีหาย และการเลือกใชเ้ปลือกหุม้สายสญัญาณ 2 ชั�น เพื�อเพิ�มความทนทานและป�องกันความเสยีหายที�อาจ
เกิดขึ�นจากสภาพแวดล้อมภายนอก อีกทั�งยงันําเทคโนโลยดี้านวสัดศุาสตรม์าประยุกต์ใชเ้พื�อชว่ยให้
สายสญัญาณสามารถทนต่อความรอ้นสงูได้ในกรณีเกิดเพลิงไหม ้ซึ�งชว่ยเพิ�มความปลอดภัยใหแ้ก่โครงขา่ย
โดยรวม และลดโอกาสที�อุปกรณ์จะได้รบัความเสยีหายจากเหตกุารณ์ไมค่าดฝ�น นอกจากนี� บรษัิทฯ ยงัมทีีม
วศิวกรที�เชี�ยวชาญออกแบบและติดตั�งโครงขา่ยใหม้คีวามปลอดภัยสงูสดุ โดยมรีะบบสาํรองเครอืขา่ย
(Redundancy) ป�องกันป�ญหาขดัขอ้ง ลด Downtime เพื�อใหล้กูค้าสามารถใชง้านได้อยา่งต่อเนื�อง
         ป�จจุบนั บรษัิทฯ ได้ดําเนินการวางโครงขา่ยครอบคลมุ 77 จงัหวดัทั�วประเทศ ผา่นเสน้ทางรถไฟและถนน
รวมถึงเคเบิ�ลใยแก้วนําแสงที�ติดตั�งทั�งบนเสาไฟฟ�าและใต้ดิน เพื�อรองรบัการเชื�อมต่อที�มเีสถียรภาพและ
ครอบคลมุทกุพื�นที�ได้อยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสดุ นอกจากนี� บรษัิทฯ ยงัคงขยายการใหบ้รกิารอยา่งต่อเนื�อง
เพื�อรองรบัโครงสรา้งพื�นฐานสาํคัญ เชน่ Smart City, Data Center, AI Infrastructure และบรกิาร
ด้าน Cloud อันเป�นป�จจยัขบัเคลื�อนเศรษฐกิจดิจทัิลยุคใหม ่อีกทั�งยงัได้ขยายโครงขา่ยไปยงัประเทศเพื�อนบา้น
ได้แก่ สงิคโปร ์มาเลเซยี กัมพูชา ลาว และพมา่ เพื�อสรา้งเครอืขา่ยสื�อสารที�เชื�อมโยงระดับภมูภิาค รองรบั
การขยายตัวของธุรกิจดิจทัิลและเพิ�มขดีความสามารถในการใหบ้รกิารลกูค้าทั�งในประเทศและต่างประเทศ
         ด้วยมาตรการขา้งต้น Interlink Fiber Optic Network จงึเป�นโครงขา่ยสื�อสารที�มคีวามปลอดภัย
เสถียรภาพสงู และเป�นมติรต่อสิ�งแวดล้อม พรอ้มรองรบัการเชื�อมต่อความเรว็สงู ไรข้ดีจาํกัด เพื�อตอบสนอง
ความต้องการของภาคธุรกิจและองค์กรทั�วประเทศ เสรมิศักยภาพใหไ้ทยก้าวสูยุ่คดิจทัิลได้อยา่งเต็มรูปแบบ
นอกจากนี� บรษัิทฯ ยงัมุง่มั�นพฒันาเทคโนโลยใีหทั้นสมยัอยูเ่สมอ พรอ้มเพิ�มจาํนวนลกูค้าองค์กรและขยาย
บรกิารใหม ่ๆ เพื�อตอบโจทยค์วามต้องการของตลาดที�เปลี�ยนแปลงไปอยา่งรวดเรว็ ทั�งหมดนี�สะท้อนถึง
ความเป�นผูน้ําด้านโครงขา่ยใยแก้วนําแสงที�พรอ้มรองรบัอนาคตของเศรษฐกิจดิจทัิลในทกุมติิ

       บรษัิทฯ ยงัใหค้วามสาํคัญกับการเลือกเสน้ทางติดตั�งเพื�อลดผลกระทบต่อชุมชน โดยได้เลือกใชแ้นวรถไฟ
เป�นเสน้ทางหลัก สาํหรบัการวางโครงขา่ยใยแก้วนําแสงแทนถนนสาธารณะ เนื�องจากเสาโทรเลขตามแนวรถไฟ
มคีวามปลอดภัยสงูกวา่เสาไฟฟ�าบนถนน โดยเสาไฟฟ�าบนถนนมคีวามเสี�ยงสงูจากอุบติัเหตทีุ�อาจทําใหเ้สาหกั
โค่น ซึ�งอาจก่อใหเ้กิดความเสยีหายต่อโครงขา่ยและสง่ผลกระทบต่อระบบการสื�อสารของลกูค้าและผูใ้ชง้าน 
ในขณะที�เสาโทรเลขตามแนวรถไฟนั�นมโีครงสรา้งที�แขง็แรงกวา่ และมโีอกาสได้รบัความเสยีหายน้อยกวา่และ
การเลือกใชเ้สน้ทางติดตั�งดังกล่าวยงัชว่ยลดการรบกวนชุมชนในด้านเสยีง ฝุ�นละออง และความไมส่ะดวก
ในชว่งการก่อสรา้ง ซึ�งสอดคล้องกับแนวทางของบรษัิทฯ ในการดําเนินงานที�ใหค้วามสาํคัญกับสิ�งแวดล้อมและ
คณุภาพชวีติของชุมชน อีกหนึ�งขอ้ได้เปรยีบของโครงขา่ย Interlink Fiber Optic Network คือ 
ไมม่ผีลกระทบจากคลื�นแมเ่หล็กไฟฟ�า แมจ้ะอยูใ่กล้สายไฟแรงสงูหรอืในพื�นที�ที�เกิดฟ�าผา่บอ่ยครั�ง เนื�องจาก
สายใยแก้วนําแสงเป�นฉนวนทั�งหมดไมส่ามารถนําไฟฟ�าได้ จงึไมม่อัีนตรายจากไฟฟ�าลัดวงจรหรอืกระแสไฟฟ�า
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ด้าน Cloud อันเป�นป�จจยัขบัเคลื�อนเศรษฐกิจดิจทัิลยุคใหม ่อีกทั�งยงัได้ขยายโครงขา่ยไปยงัประเทศเพื�อนบา้น
ได้แก่ สงิคโปร ์มาเลเซยี กัมพูชา ลาว และพมา่ เพื�อสรา้งเครอืขา่ยสื�อสารที�เชื�อมโยงระดับภมูภิาค รองรบั
การขยายตัวของธุรกิจดิจทัิลและเพิ�มขดีความสามารถในการใหบ้รกิารลกูค้าทั�งในประเทศและต่างประเทศ
         ด้วยมาตรการขา้งต้น Interlink Fiber Optic Network จงึเป�นโครงขา่ยสื�อสารที�มคีวามปลอดภัย
เสถียรภาพสงู และเป�นมติรต่อสิ�งแวดล้อม พรอ้มรองรบัการเชื�อมต่อความเรว็สงู ไรข้ดีจาํกัด เพื�อตอบสนอง
ความต้องการของภาคธุรกิจและองค์กรทั�วประเทศ เสรมิศักยภาพใหไ้ทยก้าวสูยุ่คดิจทัิลได้อยา่งเต็มรูปแบบ
นอกจากนี� บรษัิทฯ ยงัมุง่มั�นพฒันาเทคโนโลยใีหทั้นสมยัอยูเ่สมอ พรอ้มเพิ�มจาํนวนลกูค้าองค์กรและขยาย
บรกิารใหม ่ๆ เพื�อตอบโจทยค์วามต้องการของตลาดที�เปลี�ยนแปลงไปอยา่งรวดเรว็ ทั�งหมดนี�สะท้อนถึง
ความเป�นผูน้ําด้านโครงขา่ยใยแก้วนําแสงที�พรอ้มรองรบัอนาคตของเศรษฐกิจดิจทัิลในทกุมติิ
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นโยบายและแนวปฏิบติัด้านมติิสงัคม
         บรษัิทฯ มุง่เนน้การสรา้งความแขง็แกรง่และเติบโต ต่อเนื�อง และยั�งยนื พรอ้มมุง่มั�นใหค้วามสาํคัญของ
พนกังานเป�นหลักโดยเชื�อมั�นวา่พนกังานที�มคีณุภาพเป�นป�จจยัสาํคัญในการนําพาองค์กรสูค่วามความสาํเรจ็ที�
ยั �งยนืพรอ้มกับการดแูล และพฒันาสงัคมและชุมชนดว้ยการมุง่สรา้งประโยชน์ใหกั้บชุมชนและสงัคม โดยการ
ลดผลกระทบทางลบและสรา้งผลกระทบทางบวกสง่เสรมิทักษะความรู ้สรา้งศักยภาพ เพื�อสรา้งโอกาสและ
ยกระดบัคณุภาพชวีติของสงัคมและชุมชนใหด้ขีึ�นทั�ง ในดา้นการศึกษา ดา้นคณุภาพชวีติและความเป�นอยู ่
โดยไดม้กีารกําหนดนโยบายและแนวปฏิบติัดา้นสงัคม ทั�งหมด 7 หวัขอ้สาํคัญ ดงัต่อไปนี�
          1. การดําเนนิธุรกิจตามหลักการกํากับดแูลกิจการที�ด ีเพื�อใหเ้กิดความโปรง่ใส เคารพในสทิธมินษุยชน และ
ปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกับผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุฝ�าย 
          2. การไมเ่ลือกปฏิบติัต่อผูม้สีว่นไดเ้สยีขององค์กรทกุกลุม่ เชน่ ลกูค้า คูค้่า เป�นต้น
          3. การดแูลพนกังานและเคารพสทิธมินุษยชนอยา่งเท่าเทียมกัน ตามหลักสากลวา่ดว้ยสทิธมินษุยชน และ
กฎหมายแรงงานต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้ง
          4. การต่อต้านทจุรติ และคอรร์ปัชนั โดยจะดําเนนิธุรกิจดว้ยความโปรง่ใส และมจีรรยาบรรณ รวมถึง
การปฏิบติัตามขอ้กําหนด ระเบยีบปฏิบติัต่าง ๆ อยา่งเครง่ครดั
          5. ความใสใ่จในสิ�งแวดล้อมและการพฒันาอยา่งยั�งยนื สง่เสรมิและใหค้วามสาํคัญกับการปกป�องสิ�งแวดล้อม
และลดผลกระทบกับสิ�งแวดล้อมและชุมชน โดยยดึมาตรฐานสงูสดุในการบรหิารจดัการดา้นสิ�งแวดล้อม
          6. การใสใ่จในชุมชนและการพฒันาสงัคม โดยการสนับสนนุการพฒันาชุมชนอยา่งยั�งยนืในทกุชุมชน
ในพื�นที�ประกอบการและสาธารณชนโดยรวม
           7. การกํากับดแูลและรายงานใหม้กีารติดตามดแูลและรายงานกิจกรรมต่าง ๆ ที�สาํคัญต่อการดําเนนิงาน
รวมถึงทางดา้นสงัคมใหผู้ม้สีว่นไดเ้สยีทกุฝ�ายรบัทราบทางชอ่งทางต่าง ๆ เพื�อรบัฟ�งขอ้คิดเหน็ของผูม้สีว่น
เกี�ยวขอ้งและนําขอ้เสนอแนะเหล่านั�นมาพจิารณาเพื�อปรบัปรงุและพฒันาอยา่งต่อเนื�อง
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การบรหิารจดัการด้านความยั�งยนืในมติิสงัคมการบรหิารจดัการด้านความยั�งยนืในมติิสงัคม

ผูม้สีว่นได้สว่นเสยี : พนักงาน / ผูถื้อหุน้ / คู่ค้า / ลกูค้า / สงัคม / ชุมชน / ภาครฐั / หน่วยงานกํากับดแูลผูม้สีว่นได้สว่นเสยี : พนักงาน / ผูถื้อหุน้ / คู่ค้า / ลกูค้า / สงัคม / ชุมชน / ภาครฐั / หน่วยงานกํากับดแูล

ความมุง่มั�นและเป�าหมายด้านมติิสงัคม
       บรษัิทฯ มุง่มั�นสรา้งการเติบโตที�แขง็แกรง่และยั�งยนื โดยใหค้วามสาํคัญกับคณุภาพบุคลากรเป�นป�จจยั
หลักสูค่วามสาํเรจ็ พรอ้มดําเนินงานเพื�อสรา้งประโยชน์ต่อสงัคมและชุมชน โดยมแีนวทางดังนี�

พนักงานเป�นหัวใจสาํคัญ: สง่เสรมิการพฒันาศักยภาพและคณุภาพชวีติของบุคลากร เพื�อสรา้งความ
มั�นคงและความสาํเรจ็ระยะยาว
การพฒันาสงัคมและชุมชน: ลดผลกระทบทางลบ สรา้งผลกระทบเชงิบวก สนับสนุนการศึกษา การพฒันา
ทักษะ และยกระดับคณุภาพชวีติของชุมชนรอบพื�นที�ประกอบการ
การสรา้งโอกาสและความเท่าเทียม: สง่เสรมิการเรยีนรูแ้ละการพฒันาตามความต้องการของแต่ละชุมชน
เพื�อสรา้งโอกาสที�ยั�งยนื
การมสีว่นรว่มของผู้มสีว่นได้เสยี: เป�ดโอกาสใหชุ้มชนและผูเ้กี�ยวขอ้งเขา้มามสีว่นรว่มในการพฒันา
คณุภาพชวีติ
สอดคล้องกับมาตรฐานสากล: มุง่เน้นกิจกรรมที�ตอบโจทย ์เป�าหมายการพฒันาที�ยั �งยนืแหง่สหประชาชาติ
(UN SDGs) และปฏิบติัตามกฎหมายแรงงาน รวมถึงเคารพสทิธมินุษยชนตามแนวปฏิบติัสากล
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ผลการดําเนินงานด้านมติิสงัคมในป� 2568ผลการดําเนินงานด้านมติิสงัคมในป� 2568
การพฒันาและรกัษาบุคลากร
        บรษัิทฯ ตระหนักถึงความสาํคัญของบุคลากร ซึ�งเป�นทรพัยากรที�สาํคัญขององค์กรและเป�นป�จจยัหลัก
ที�นําบรษัิทฯไปสูค่วามสาํเรจ็ บรษัิทฯ จงึได้มกีารกําหนดกลยุทธ ์และนโยบายด้านทรพัยากรบุคคลต่าง ๆ 
ที�มุง่เน้นทางด้านการเพิ�มประสทิธภิาพการบรหิาร และการพฒันาทรพัยากรบุคคลใหเ้หมาะสมกับธุรกิจ
ของบรษัิทฯ โดยคํานึงถึงป�จจยัหลักต่าง ๆ อาทิ การวเิคราะหค์วามต้องการอัตราพนักงาน เพื�อรองรบั
การขยายธุรกิจ การแขง่ขนัและการเปลี�ยนแปลงต่าง ๆใหส้อดคล้องกับนโยบาย พนัธกิจ และวฒันธรรม
ขององค์กร ซึ�งในระยะ 5 ป�ที�ผา่นมา บรษัิทฯ ไมม่กีารเปลี�ยนแปลงจาํนวนพนักงานอยา่งมนีัยสาํคัญ หรอื
มขีอ้พพิาททางด้านแรงงานที�สาํคัญ เพื�อเป�นการตอบสนองนโยบายการบรหิารและพฒันาบุคลากร บรษัิทฯ
จงึได้กําหนดแผนงานและดําเนินการในการพฒันาบุคลากรและนโยบายต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกับด้านบุคลากร
โดยมุง่เน้นในเรื�องต่าง ๆ ดังนี�

การพฒันาและรกัษาบุคลากร
        บรษัิทฯ ตระหนักถึงความสาํคัญของบุคลากร ซึ�งเป�นทรพัยากรที�สาํคัญขององค์กรและเป�นป�จจยัหลัก
ที�นําบรษัิทฯไปสูค่วามสาํเรจ็ บรษัิทฯ จงึได้มกีารกําหนดกลยุทธ ์และนโยบายด้านทรพัยากรบุคคลต่าง ๆ 
ที�มุง่เน้นทางด้านการเพิ�มประสทิธภิาพการบรหิาร และการพฒันาทรพัยากรบุคคลใหเ้หมาะสมกับธุรกิจ
ของบรษัิทฯ โดยคํานึงถึงป�จจยัหลักต่าง ๆ อาทิ การวเิคราะหค์วามต้องการอัตราพนักงาน เพื�อรองรบั
การขยายธุรกิจ การแขง่ขนัและการเปลี�ยนแปลงต่าง ๆใหส้อดคล้องกับนโยบาย พนัธกิจ และวฒันธรรม
ขององค์กร ซึ�งในระยะ 5 ป�ที�ผา่นมา บรษัิทฯ ไมม่กีารเปลี�ยนแปลงจาํนวนพนักงานอยา่งมนีัยสาํคัญ หรอื
มขีอ้พพิาททางด้านแรงงานที�สาํคัญ เพื�อเป�นการตอบสนองนโยบายการบรหิารและพฒันาบุคลากร บรษัิทฯ
จงึได้กําหนดแผนงานและดําเนินการในการพฒันาบุคลากรและนโยบายต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกับด้านบุคลากร
โดยมุง่เน้นในเรื�องต่าง ๆ ดังนี�

ด้านสทิธมินุษยชน      
       บรษัิทฯ ได้ดําเนินงานตามแนวทางของการคุ้มครองทางด้านสทิธมินุษยชนแหง่สหประชาชาติ
(UNGP) บรษัิทฯ มคีวามเชื�อมั�นวา่ ธุรกิจจะสามารถดํารงอยูไ่ด้ก็ต่อเมื�อมกีารใหค้วามเคารพ และใหค้วาม
สาํคัญทางด้านสทิธมินุษยชนอยา่งสงูโดยผูที้�มสีว่นได้เสยีที�เกี�ยวขอ้งทั�งหมดต้องยดืถือและปฏิบติัตาม
แนวทางของหลักการเดียวกัน อีกทั�งเพื�อใหพ้นักงานทกุคน มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี�ยวกับการปฏิบติัด้าน
สทิธมินุษยชน สามารถปฏิบติัหน้าที�ได้อยา่งถกูต้องและเหมาะสม พนักงานทกุคนต้องทําความเขา้ใจและ
ปฏิบติัตามอยา่งสมํ�าเสมอ โดยบรษัิทฯ ได้จดัการอบรมเรื�องสทิธมินุษยชนสาํหรบัพนักงานใหม ่โดยจะจดัให้
มทีกุครั�งในการปฐมนิเทศพนักงานใหมผู่บ้รหิาร และพนักงาน บรษัิท อินเตอรลิ์�งค์ เทเลคอม จาํกัด
(มหาชน) ทกุระดับ ต้องตระหนักถึงความสาํคัญและเคารพต่อสทิธมินุษยชนในทกุด้านของบุคคลทกุคน
ตลอดจนสงัคมและชุมชน ตามกฎหมายของแต่ละประเทศ และตามสนธสิญัญาที�แต่ละประเทศมพีนัธกรณี
ที�ต้องปฏิบติั ดังนี�

 การปฏิบติัต่อทกุคนตามหลักสทิธมินุษยชนอยา่งเท่าเทียม ปราศจากการเลือกปฏิบติั
 การหลีกเลี�ยงการดําเนินการที�เป�นการละเมดิสทิธมินุษยชน
 การสนับสนุนสง่เสรมิสทิธมินุษยชน
 การสื�อสาร เผยแพร ่ใหค้วามรู ้ทําความเขา้ใจกําหนดแนวทาง สอดสอ่งดแูล และใหก้ารสนับสนุนอื�นใด
แก่ผูเ้กี�ยวขอ้งในการดําเนินธุรกิจตลอดหว่งโซค่ณุค่าของธุรกิจ (Business Value Chain) ผูส้ง่
มอบสนิค้าและบรกิาร (Supplier) ผูร้บัเหมา (Contractor) เพื�อใหม้สีว่นรว่มในการดําเนินธุรกิจ
อยา่งมคีณุธรรม เคารพต่อสทิธมินุษยชน และปฏิบติัต่อทกุคนตามหลักสทิธมินุษยชนตามแนว
นโยบายนี�

แนวทางปฏิบติัด้านสทิธมินุษยชน
บรษัิทฯ กําหนดแนวทางปฏิบติัที�ชดัเจนเพื�อเคารพและสง่เสรมิสทิธมินุษยชน ดังนี�

การเคารพและความเท่าเทียม  ปฏิบติัต่อทกุคนด้วยความเคารพ ใหเ้กียรติ และไมเ่ลือกปฏิบติั ไมว่า่จะ
เป�นเชื�อชาติ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ หรอืสถานะทางสงัคม
การป�องกันความเสี�ยง  ใชค้วามระมดัระวงัในการดําเนินธุรกิจเพื�อป�องกันการละเมดิสทิธมินุษยชน
พรอ้มสอดสอ่งดแูลอยา่งต่อเนื�อง
การสง่เสรมิและคุ้มครองสทิธมินุษยชน  สนับสนุนการดําเนินการเพื�อคุ้มครองสทิธมินุษยชน และให้
ความเป�นธรรมแก่ผูที้�แจง้เหตลุะเมดิ
การจดัการเมื�อพบการละเมดิ  ไมเ่พกิเฉยต่อการละเมดิสทิธมินุษยชน ต้องรายงานต่อผูบ้งัคับบญัชา
และใหค้วามรว่มมอืในการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ 
การคุ้มครองผู้แจง้เหต ุ ใหค้วามเป�นธรรมและคุ้มครองบุคคลที�แจง้เรื�องการละเมดิสทิธมินุษยชน
ที�เกี�ยวขอ้งกับบรษัิทฯ
การรกัษาวฒันธรรมองค์กร  มุง่มั�นสรา้งวฒันธรรมองค์กรที�ยดึมั�นต่อการเคารพสทิธมินุษยชน
การบงัคับใชท้างวนิัย  ผูก้ระทําการละเมดิสทิธมินุษยชนถือเป�นการกระทําผดิจรรยาบรรณ และต้อง
ได้รบัการพจิารณาทางวนิัยตามระเบยีบที�กําหนด
การสื�อสารและเผยแพรค่วามรู ้ สื�อสารและใหค้วามรูแ้ก่ผูม้สีว่นได้เสยีทกุฝ�าย รวมถึงคู่ค้าและ
ผูร้ว่มธุรกิจเพื�อรว่มกันเคารพสทิธมินุษยชน
การประเมนิความเสี�ยงและการเยยีวยา  ระบุและประเมนิความเสี�ยงด้านสทิธมินุษยชนอยา่งสมํ�าเสมอ
พรอ้มกําหนดแนวทางติดตาม ตรวจสอบ และจดัการ รวมถึงการเยยีวยาที�เหมาะสมและมปีระสทิธผิล
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การประเมนิความเสี�ยงด้านสทิธมินษุยชน

 การคุ้มครองสทิธขิองพนกังาน 
       สทิธขิองพนกังานและสภาพแวดล้อมในการทํางานของพนกังาน จะต้องสอดคล้องกับมาตรฐานทาง
ดา้นแรงงานทั�งภายในประเทศและระดบันานาชาติในทกุพื�นที�ที�บรษัิทฯ ดาํเนนิธุรกิจอยู ่ซึ�งรวมถึงการปลกู
ฝ�งวฒันธรรมในการทํางานที�ใหค้วามเคารพต่อสทิธใินความเป�นมนษุยอ์ยา่งเท่าเทียม โดยไมป่�ดกั�นสถานะ
ของรา่งกายและจติใจเชื�อชาติ สญัชาติ ศาสนา เพศ ภาษาอายุ สผีวิ การศึกษา สถานะทางสงัคมรวมทั�ง
วฒันธรรมประเพณ ีหรอืสถานะอื�น ๆ บรษัิทฯ จงึไดเ้ป�ดโอกาสใหกั้บพนกังานทกุคนอยา่งเท่าเทียม 
โดยไมคํ่านงึถึงเพศสภาพความแตกต่างของรสนิยมทางเพศ ความพกิาร การศึกษา เชื�อชาติ อายุ หรอื
ศาสนาโดยมั�นใจวา่บรษัิทฯ ได้มขีั �นตอนในการสรรหาคัดเลือกที�ยุติธรรมและโปรง่ใส
การปฏิบติัต่อพนักงานอยา่งเป�นธรรม
       บรษัิทฯ ใหค้วามคุ้มครองดแูลและจดัสรรสวสัดกิารอยา่งเหมาะสมใหกั้บบุคลากรทกุคน รวมทั�งการ
คุ้มครองสถานภาพการทํางานของบุคลากรในแต่ละสว่นงาน โดยจดัใหม้กีารจา่ยค่าตอบแทนตามความ
เหมาะสมและการจดัหาสวสัดกิารต่าง ๆ เชน่ การบรกิารทางการแพทย ์ชุดยูนิฟอรม์ วนัหยุดตามประเพณี
วนัหยุดพกัผอ่นประจาํป� ค่าตอบแทนการทํางานล่วงเวลา การทํางานในวนัหยุดวนัลา วนัลาป�วย วนัลากิจ
วนัลาคลอดบุตร วนัลาฝ�กอบรม การรอ้งทกุข ์กองทนุสาํรองเลี�ยงชพี ประกันกลุ่มรกัษาพยาบาลรายป�
การตรวจสขุภาพประจาํป� ประกันสงัคม โบนสัประจาํป� สง่เสรมิความปลอดภัยและสขุอนามยัในการทํางาน
รวมถึงการปฏิบติัตามนโยบายการสรา้งวฒันธรรมองค์กรใหเ้ป�นองค์กรแหง่การเรยีนรู ้“คนด ีคนเก่ง”
โดยเริ�มจากการเป�ดโอกาสใหพ้นกังานในแต่ละสว่นงานไดเ้ขา้รบัการฝ�กอบรมหลักสตูรต่าง ๆ ทั�งภายใน
และภายนอกองค์กรอยา่งต่อเนื�อง
       • บรษัิทฯ จะไมม่กีารจา้งงานแรงงานที�อายุตํ�ากวา่กฎหมายกําหนด ไมว่า่จะเป�นรปูแบบงานประจาํ
(Permanent) หรอื สญัญาจา้ง (Fixed Term)
       • บรษัิทฯ ต่อต้านการใชแ้รงงานที�ถกูบงัคับหรอืแรงงานที�ต้องทํางานเพื�อชดใชห้นี�
       • บรษัิทฯ กําหนดชั�วโมงการทํางานในแต่ละวนัใหเ้หมาะสม และมรีะยะเวลาเพยีงพอสาํหรบัการพกัผอ่น
ใหเ้ป�นไปตามกฎหมายแรงงาน

     โดยในป� 2568 บรษัิทฯ ไมม่คีวามเสี�ยงดังกล่าว และไมม่กีารเกิดเหตลุะเมดิสทิธมินุษยชน ทั�งภายใน
และภายนอกองค์กร
ประเด็นความเสี�ยงที�สาํคัญ : ความปลอดภัยและสขุภาพของพนักงานการพฒันาและรกัษาบุคลากรประเด็นความเสี�ยงที�สาํคัญ : ความปลอดภัยและสขุภาพของพนักงานการพฒันาและรกัษาบุคลากร

เป�าหมาย ผลงานป� 2568

จาํนวนขอ้รอ้งเรยีนดา้นสทิธมินษุยชน เท่ากับ 0 กรณี 0 กรณี

จาํนวนการละเมดิสทิธมินุษยชน เท่ากับ 0 กรณี 0 กรณี

จาํนวนการเลือกปฎิบติั เท่ากับ 0 กรณี 0 กรณี

จาํนวนการล่วงละเมดิหรอืคกุคามทางเพศ เท่ากับ 0 กรณี 0 กรณี

จาํนวนการละเมดิเชื�อชาติหรอืศาสนา เท่ากับ 0 กรณี 0 กรณี

สามารถดรูายละเอียดเพิ�มเติมเกี�ยวกับ “นโยบายดา้นสทิธมินุษยชน” ไดที้�เวบ็ไซต์บรษัิทฯ
หน้านกัลงทนุสมัพนัธ ์ในหวัขอ้ บรรษัทภิบาลที� https://ir.interlinktelecom.co.th/corporate-policy.php
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ทั�งนี�บรษัิทฯ ได้กําหนดนโยบายและแนวปฏิบติั ดังนี�
      1. เคารพสทิธขิองพนักงานตามหลักสทิธมินุษยชนและปฏิบติัตามกฎหมายแรงงาน
      2. จดัใหม้กีระบวนการจา้งงาน และเงื�อนไขการจา้งงานเป�นธรรม รวมถึงการกําหนดค่าตอบแทนและ
การพจิารณาผลงานความดีความชอบภายใต้กระบวนการประเมนิผลการทํางานที�เป�นธรรม
      3. สง่เสรมิการพฒันาบุคลากร โดยจดัใหม้กีารจดัอบรมสมัมนา ฝ�กอบรม รวมถึงสง่บุคลากรเขา้รว่ม
สมัมนาและฝ�กอบรมวชิาการด้านต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งเพื�อพฒันาความรูค้วามสามารถศักยภาพของบุคลากร
รวมถึงปลกูฝ�งทัศนคติที�ดี มคีณุธรรม จรยิธรรม และการทํางานเป�นทีมแก่บุคลากร
      4. จดัใหม้สีวสัดิการด้านต่าง ๆ สาํหรบัพนักงานตามที�กฎหมายกําหนด เชน่ ประกันสงัคมและนอกเหนือ
จากที�กฎหมายกําหนด เชน่ ประกันสขุภาพ และประกันอุบติัเหต ุกองทนุสาํรองเลี�ยงชพี รวมถึงการใหเ้งิน
ชว่ยเหลือประเภทต่าง ๆ แก่พนักงาน เชน่ สนับสนุนค่าอบรมพนักงาน เพื�อใหม้คีวามรูใ้นสายงานมากยิ�งขึ�น
และเงินชว่ยฌาปนกิจ เป�นต้น
      5. จดัใหม้บีรกิารตรวจสขุภาพประจาํป�แก่บุคลากรทกุระดับชั�นของบรษัิทฯ
      6. ดําเนินการใหพ้นักงานปฏิบติังานได้อยา่งปลอดภัยและมสีขุอนามยัในสถานที�ทํางานที�ดีโดยจดัใหม้ี
มาตรการป�องกันการเกิดอุบติัเหต ุและเสรมิสรา้งใหพ้นักงานมจีติสาํนึกด้านความปลอดภัย รวมถึงจดัการ
ฝ�กอบรม และสง่เสรมิใหพ้นักงานมสีขุอนามยัที�ดี และดแูลสถานที�ทํางานใหถ้กูสขุลักษณะ มคีวามปลอดภัย
อยูเ่สมอ
      7. เป�ดโอกาสใหพ้นักงานสามารถแสดงความคิดเหน็ หรอืรอ้งเรยีนเกี�ยวกับการปฏิบติัอยา่งไมเ่ป�นธรรม
หรอืการกระทําที�ไมถ่กูต้องในบรษัิทฯ รวมถึงใหก้ารคุ้มครองพนักงานที�รายงานเรื�องดังกล่าว
      บรษัิทฯ มุง่มั�นใหค้วามสาํคัญกับคณุค่าของพนักงานโดยผูบ้รหิารจะต้องปฏิบติัต่อพนักงานอยา่ง
ยุติธรรม บรหิารงาน โดยไมม่คีวามลําเอียง สนับสนุนในการสรา้งศักยภาพในความก้าวหน้า และเพิ�ม
ประสทิธภิาพในการทํางานของพนักงาน รวมทั�งสง่เสรมิใหพ้นักงานมคีวามเขา้ใจในเรื�องจรรยาบรรณในที�
ทํางานที�ต้องพงึปฏิบติั

การพฒันาศักยภาพ และรกัษาบุคลากรไวกั้บบรษัิทฯ 
       บรษัิทฯ มุง่สง่เสรมิใหพ้นักงานทกุระดับพฒันาตนเองและปรบัตัวต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที�
เปลี�ยนแปลง พรอ้มสรา้งความผกูพนัภายในองค์กร เพื�อรกัษาทรพัยากรบุคคลที�เป�นหวัใจสาํคัญ
ในการขบัเคลื�อนธุรกิจใหเ้ติบโตอยา่งยั�งยนื  โดยมเีป�าหมายใหพ้นักงานทกุคนต้องเขา้รบัการอบรม เพื�อ
พฒันาประสทิธภิาพการทํางาน และได้แบง่หลักสตูรการอบรมไว ้3 ระดับตาม Career Path Planning
ดังต่อไปนี�
ระดับที� 1 : Core Competency เป�นหลักสตูรการอบรมที�มเีนื�อหาเชงิ Soft Skill เพื�อเพิ�มทักษะ
ในการทํางานที�พื�นฐาน รวมถึงเป�นตัวผลักดันใหก้ารทํางานประสบความสาํเรจ็และก้าวหน้า มกีารวางแผน
Training Year Plan ใหเ้ชื�อมโยงกับ Core Competency ขององค์กร และ Training Matrix ประจาํ
ตําแหน่ง เพื�อใหม้ั �นใจวา่ผูป้ฏิบติังานในตําแหน่งงานนั�นมศัีกยภาพเพยีงพอสาํหรบัการปฏิบติังาน
ระดับที� 2 : Technical Training เป�นหลักสตูรที�เน้นพฒันาทักษะเฉพาะทางในการทํางานตามความ
จาํเป�นของพนักงานแต่ละตําแหน่ง เพื�อใหพ้นักงานมคีวามรูค้วามเขา้ใจ และทักษะในงานที�รบัผดิชอบ 
ซึ�งบรษัิทฯ มแีผนในการพฒันาศักยภาพของพนักงานโดยการสง่ไปอบรมกับสถาบนัที�มคีวามเชี�ยวชาญ
และการอบรมภายในองค์กร
ระดับที� 3 : Managerial Training เป�นหลักสตูรที�มุง่เน้นภาพรวมขององค์กรหรอืเกี�ยวขอ้งโดยตรงกับ
ผูที้�ต้องบรหิารจดัการระบบการทํางานขององค์กรใหพ้รอ้มในด้านต่าง ๆ อยูเ่สมอ ซึ�งล้วนมสีว่นเกี�ยวกับ
สิ�งที�เป�นคณุสมบติัของผูน้ําที�จะต้องมใีนงานด้านบรหิาร เพื�อการทํางานใหส้อดคล้องในแต่ละระดับ



การพฒันากลุ่มพนักงานที�มศัีกยภาพ (Talent Development)
การพฒันาพนักงานที�มศัีกยภาพสงูหรอืคนเก่ง (Talent) ของบรษัิทฯ จงึมคีวามจาํเป�นอยา่งยิ�ง
ที�จะต้องเตรยีมทรพัยากรบุคคลใหม้คีวามพรอ้มในการพฒันาองค์กรในยุคดิจทัิล ขณะเดียวกันยงั
เป�นการสรา้งคน ใหม้คีวามพรอ้มในการดําเนินธุรกิจใหม ่ๆ ที�สรา้งมูลค่าเพิ�มใหกั้บองค์กร รวมถึง
การลดอัตราการลาออกของพนักงาน 
การมอบหมายงานที�เป�นงานลักษณะเฉพาะหรอืโครงการพเิศษใหกั้บพนักงานในกลุ่มที�มศัีกยภาพ
เพื�อใหพ้นักงานสามารถใชค้วามรูค้วามสามารถ ไมเ่พยีงแค่การทํางานปกติ แต่ยงัได้มโีอกาสทํางาน
ในลักษณะอื�น ๆ เพื�อเสรมิสรา้งใหม้ทัีกษะ ความรู ้ความสามารถที�หลากหลายมากขึ�น
จดัทําแผนการพฒันาตามหลักสมรรถนะ ซึ�งการพฒันาศักยภาพนั�นดําเนินการได้หลายรูปแบบ อาทิ
การฝ�กอบรมทั�งภายในและภายนอกองค์กร การสอนงาน (Coaching) การสบัเปลี�ยนหมุนเวยีนงาน
(Job Rotation) เป�นต้น
กําหนดแผนในการทดแทนตําแหน่งงาน (Succession Plan) โดยบรษัิทฯ เริ�มมกีารวางแผน
ทดแทนตําแหน่งงานเริ�มจากระดับผูบ้รหิาร ซึ�งได้คํานึงถึงทักษะความสามารถของผูร้บัตําแหน่ง
สบืทอด (Successor) เป�นรายบุคคลวา่มคีวามพรอ้มเพยีงใดและอยา่งไร และมจุีดไหนที�ต้องพฒันา
เพิ�มเติมบา้ง ซึ�งจะดําเนินการพฒันาเป�นรายบุคคลต่อไปเพื�อใหส้ามารถพฒันาได้อยา่งตรงจุดมาก
ที�สดุ
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การพฒันาศักยภาพและความสามารถในการปฏิบติังาน
จดัการอบรม Orientation Training ใหกั้บพนักงานใหมท่กุคน เพื�อใหพ้นักงานเขา้ใจและมคีวามรู ้
พื�นฐานเกี�ยวกับบรษัิทฯ ทีมงาน วธิกีาร และขั�นตอนในการทํางานวฒันธรรมองค์กร
จดัตั�ง Buddy Program ใหกั้บพนักงานใหมท่กุคน เพื�อใหพ้นักงานใหมท่กุคนสามารถที�จะเขา้ใจวธิี
การทํางานได้ดีขึ�นรูถึ้งขอ้มูล เครื�องมอื และวธิกีารทํางานต่าง ๆ ได้อยา่งถกูต้อง จากพนักงานที�เป�น
Buddy ของตนเอง ซึ�งเป�นพนักงานที�มคีวามเชี�ยวชาญในการทํางานนั�น ๆ จงึไมจ่าํเป�นต้องลองผดิ
ลองถกูด้วยตนเอง พนักงานจงึมคีวามมั�นใจในการทํางานมากขึ�นวา่จะทํางานได้เต็มประสทิธภิาพ
การจดัฝ�กอบรม Service Training ขององค์กร ทําใหพ้นักงานมคีวามเขา้ใจบรกิารต่าง ๆ ของ
องค์กรแบบภาพรวม และสามารถนํามาใชใ้นการทํางานในสว่นต่าง ๆ แบบบูรณาการมากยิ�งขึ�น
การจดัฝ�กอบรม และสมัมนา เกี�ยวกับเทคโนโลยใีหม ่ๆ ใหกั้บพนักงาน โดยเชญิวทิยากรมาพูดคยุ
ถึงแนวโน้มที�กําลังเกิดขึ�นในโลกป�จจุบนัและโลกอนาคต ทําใหพ้นักงานมคีวามรูแ้ละพรอ้มรบัมอืกับ
การเปลี�ยนแปลงต่าง ๆ ได้อยา่งทันท่วงที
จดัตั�ง ITEL Academy ที�เป�นแหล่งเรยีนรูใ้นวธิกีารเรยีนที�หลากหลาย เพื�อเป�นสว่นชว่ยที�จะพฒันา
ศักยภาพของพนักงานในด้านต่าง ๆ ไมว่า่จะเป�นด้านบรหิารจดัการ ด้านการเป�นผูน้ํา ด้านความ
เฉพาะทางด้านอาชพี 
จดัโครงการพฒันาผูบ้รหิารและหวัหน้างานใหเ้ป�นผูน้ําที�มปีระสทิธภิาพ รูจ้กัใชทั้กษะความเป�นผูน้ํา
ในการบรหิารจดัการทีมงานใหส้ามารถทํางานได้อยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสดุ
ด้วยการปรบัทัศนคติการใชยุ้ทธวธิทีางการสื�อสารที�ดีปรบับรรยากาศในการทํางาน พฒันาจุดแขง็
และแก้ไขจุดอ่อน เพื�อสรา้งทีมงานที�เขม็แขง็ กระตุ้นใหเ้กิดแรงบนัดาลใจในการปฏิบติังาน

การประเมนิผลการปฏิบติังาน
       คณะกรรมการบรษัิทฯ ได้กําหนดใหม้กีารจดัทําคู่มอืการประเมนิผลการปฏิบติังานขึ�น เพื�อประเมนิผล
การปฏิบติังานของพนักงานเพื�อใชเ้ป�นเครื�องมอืในการประเมนิผลงานในการจา่ยค่าตอบแทน การปรบัค่า
จา้งเงินเดือน โบนัสและอื�น ๆ ใหแ้ก่พนักงาน โดยคํานึงถึงภาระหน้าที�ความรบัผดิชอบและผลสาํเรจ็ของ
งานตามที�ได้รบัมอบหมาย การประเมนิทักษะและคณุลักษณะด้านต่าง ๆ รวมถึงการลาและการปฏิบติัตาม
กฎระเบยีบวนิัยขององค์กร และเพื�อใหก้ารประเมนิการปฏิบติังานของบุคลากรเป�นไปตามระเบยีบและระบบ
เดียวกัน ประเมนิความสามารถในการปฏิบติังานของพนักงานสาํหรบัการพฒันาใหส้อดคล้องกับนโยบาย
บรษัิทฯ นําขอ้มูลที�ได้ไปใชป้ระกอบการพฒันาบุคลากรและระดับสมรรถนะ (Competency) ใหม้คีวามรู ้
ทักษะและความสามารถในการปฏิบติังานตามหน้าที�ที�ได้รบัมอบหมาย
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การบรหิารค่าตอบแทน
        บรษัิทฯ ได้กําหนดโยบาย หลักเกณฑ์ และวธิใีนการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทน ที�กําหนดไวอ้ยา่ง
ชดัเจน และโปรง่ใสอีกทั�งอยูใ่นเกณฑ์ที�เหมาะสม สามารถเทียบเคียงได้กับกลุ่มอุตสาหกรรมลักษณะ
เดียวกัน โดยคณะกรรมการกํากับดแูลกิจการสรรหาและกําหนดค่าตอบแทนจะเป�นผูพ้จิารณาค่าตอบแทน
ในเบื�องต้น และนําขอ้มูลที�ได้นําเสนอต่อที�ประชุมคณะกรรมการบรษัิทฯเพื�อพจิารณาก่อนนําเสนอต่อที�
ประชุมสามญัผูถื้อหุน้เพื�ออนุมติัต่อไป

ค่าตอบแทนผู้บรหิารระดับสงู
       หลักเกณฑ์และวธิกีารกําหนดค่าตอบแทนผูบ้รหิารระดับสงูและบุคลากรอื�น ๆ

ค่าตอบแทนผูบ้รหิารระดับสงู คณะกรรมการกําหนดโครงสรา้งค่าตอบแทนที�เป�นเครื�องจูงใจให้
ประธานเจา้หน้าที�บรหิารกรรมการผูจ้ดัการ และผูบ้รหิารระดับสงูใหส้อดคล้องกับวตัถปุระสงค์และ
เป�าหมายหลักขององค์กร รวมถึงผลประโยชน์ของกิจการในระยะยาว
พจิารณาความเหมาะสมของสดัสว่นค่าตอบแทนที�เป�นเงินเดือน ผลการดําเนินงานระยะสั�น เชน่ โบนัส
และผลการดําเนินงานระยะยาว เชน่ การใหส้นิเชื�อเพื�อการซื�อหุน้ของบรษัิทฯ ที�เสนอขายแก่กรรมการ
เป�นต้น
กําหนดนโยบายการจา่ยค่าตอบแทน โดยคํานึงถึงป�จจยั เชน่ ระดับค่าตอบแทนสงูกวา่ หรอืเท่ากับ
ระดับอุตสาหกรรมโดยประมาณ หรอืผลการดําเนินงานของกิจการ เป�นต้น
กําหนดนโยบายเกี�ยวกับเกณฑ์การประเมนิผลกรรมการผูจ้ดัการและสื�อสารใหเ้ป�นที�รบัทราบอยา่งน้อย
ในเรื�องดังต่อไปนี�

เหน็ชอบหลักเกณฑ์การประเมนิผลงานประธานเจา้หน้าที�บรหิาร โดยเกณฑ์การประเมนิผลงานควร
จูงใจใหก้รรมการผูจ้ดัการ บรหิารกิจการใหเ้ป�นไปตามวตัถปุระสงค์เป�าหมายหลัก กลยุทธ ์และ
สอดคล้องกับผลประโยชน์ของกิจการในระยะยาว
ประเมนิผลงานประธานเจา้หน้าที�บรหิารเป�นประจาํทกุป�หรอืมอบหมายใหค้ณะกรรมการสรรหา
และกําหนดค่าตอบแทนเป�นผูป้ระเมนิและประธานกรรมการหรอืกรรมการอาวุโสเป�นผูส้ื�อสารผล
การพจิารณา รวมทั�งประเด็นเพื�อการพฒันาใหก้รรมการผูจ้ดัการทราบ
อนุมติัค่าตอบแทนประจาํป�ของกรรมการผูจ้ดัการ โดยพจิารณาผลประเมนิการปฏิบติัหน้าที�ของ
ประธานเจา้หน้าที�บรหิาร และป�จจยัอื�น ๆ ประกอบด้วย

คณะกรรมการควรเหน็ชอบหลักเกณฑ์และป�จจยัในการประเมนิผลงาน ตลอดจนอนุมติัโครงสรา้ง
ค่าตอบแทนของผูบ้รหิารระดับสงู และติดตามใหก้รรมการผูจ้ดัการประเมนิผูบ้รหิารระดับสงูให้
สอดคล้องกับหลักการประเมนิดังกล่าวบรษัิทฯมนีโยบายค่าตอบแทนพนักงานที�สอดคล้องกับผลการ
ดําเนินงานของบรษัิทฯ ทั�งในระยะสั�นและในระยะยาว เชน่ การประเมนิผลการปฏิบติังาน (KPI)
ความสามารถในการทํากําไรในแต่ละป�

ค่าตอบแทนพนักงาน
         คณะกรรมการบรษัิทฯ ได้กําหนดใหม้กีารจดัทําคู่มอืการประเมนิผลการปฏิบติังานขึ�น เพื�อประเมนิผล
การปฏิบติังานของพนักงาน เพื�อใชเ้ป�นเครื�องมอืในการประเมนิผลงานในการจา่ยค่าตอบแทน  การปรบั
ค่าจา้ง เงินเดือน โบนัส และอื�น ๆ ใหแ้ก่พนักงาน โดยคํานึงถึงภาระหน้าที�ความรบัผดิชอบ และผลสาํเรจ็
ของงานตามที�ได้รบัมอบหมาย การประเมนิทักษะและคณุลักษณะด้านต่าง ๆ รวมถึงการลาและการปฏิบติั
ตามกฎระเบยีบวนิัยขององค์กร และเพื�อใหก้ารประเมนิการปฏิบติังานของบุคลากรเป�นไปตามระเบยีบและ
ระบบเดียวกันประเมนิความสามารถในการปฏิบติังานของพนักงานสาํหรบัการพฒันา ใหส้อดคล้องกับ
นโยบายบรษัิทฯ นําขอ้มูลที�ได้ไปใชป้ระกอบการพฒันาบุคลากร และระดับสมรรถนะ (Competency)
ใหม้คีวามรู ้ทักษะและความสามารถในการปฏิบติังาน ตามหน้าที�ที�ได้รบัมอบหมาย
         ขอบเขตการประเมนิผลการปฏิบติังานอยา่งเป�นระบบ โดยมหีวัขอ้การประเมนิผลการปฏิบติังาน
แบง่ออกเป�น 2 สว่นดังนี�

สว่นที� 1 KPI หรอืตัวชี�วดัสาํหรบัการทํางานของแต่ละตําแหน่งงาน
สว่นที� 2 Competency หรอืทักษะ ความรู ้ความสามารถที�จาํเป�นในการปฏิบติังานและศักยภาพใน
การทํางาน

           โดยระดับผลงานตามเกณฑ์การประเมนิผลการปฏิบติังาน ซึ�งบุคลากรจะได้รบัการประเมนิ โดยใช้
เกณฑ์การใหน้ํ�าหนักผลการปฏิบติังานทั�ง 2 สว่นในเบื�องต้น โดยแบง่เป�นชว่งคะแนนการประเมนิ   โดย
บรษัิทฯ มหีลักเกณฑ์การพจิารณาปรบัขึ�น ค่าจา้ง เงินเดือน และโบนัสประจาํป�อยา่งชดัเจน และเป�นธรรม
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ระบบค่าจา้งเงินเดือนของบรษัิทฯ
      บุคคลที�ได้รบัการคัดเลือกเขา้มาทํางานจะได้รบัค่าจา้งตามอัตราที�บรษัิทฯ ได้กําหนดไว ้ยดึถือ
คณุสมบติัซึ�งสอดคล้องกับลักษณะงาน และตําแหน่งงานเป�นเกณฑ์ ทั�งนี�ค่าจา้งจะไมน่้อยกวา่อัตราค่าจา้ง
ขั�นตํ�าตามกฎหมาย

       บรษัิทฯ ใหค้วามสาํคัญกับการดแูลพนักงานควบคู่ไปกับการสรา้งองค์กรที�มปีระสทิธภิาพ โดยมุง่
สง่เสรมิคณุภาพชวีติ ความเป�นอยู ่และความปลอดภัยในการทํางานของพนักงานในทกุระดับ ผา่นการจดั
สวสัดิการที�เหมาะสม อาทิ กองทนุสาํรองเลี�ยงชพี ประกันชวีติ ประกันสขุภาพ ประกันอุบติัเหต ุการตรวจ
สขุภาพประจาํป� และการพฒันาศักยภาพบุคลากรอยา่งต่อเนื�อง นอกจากนี� บรษัิทฯ ได้กําหนดมาตรการด้าน
อาชวีอนามยัและความปลอดภัยในการทํางานอยา่งเป�นระบบ โดยจดัทําแผนความปลอดภัย การประเมนิและ
ควบคมุความเสี�ยงในพื�นที�ปฏิบติังาน การจดัหาอุปกรณ์ป�องกันอันตรายสว่นบุคคล (PPE) ที�เหมาะสม
ตลอดจนการฝ�กอบรมและซกัซอ้มแผนฉกุเฉินด้านความปลอดภัย อัคคีภัย และการปฐมพยาบาลเบื�องต้นให้
แก่พนักงานและผูร้บัเหมาอยา่งสมํ�าเสมอ เพื�อสรา้งสภาพแวดล้อมการทํางานที�ปลอดภัย ลดความเสี�ยงจาก
การเกิดอุบติัเหตแุละการบาดเจบ็จากการทํางาน พรอ้มสง่เสรมิวฒันธรรมความปลอดภัยใหเ้ป�นสว่นหนึ�ง
ของการดําเนินธุรกิจอยา่งยั�งยนื

การจดัสวสัดิการอาชวีอนามยัและความปลอดภัยในการทํางาน

การจดัอบรมดับเพลิงขั�นต้น และการฝ�กซอ้มอพยพหนีไฟ
        บรษัิทฯ จดัการอบรมเพื�อใหค้วามรูว้ธิกีารดับเพลิงขั�นต้น และนําไปปฏิบติัได้จรงิเมื�อเกิดเหตฉุกุเฉิน
เชน่ ความรูเ้กี�ยวกับการเกิดอัคคีภัย การใชอุ้ปกรณ์ดับเพลิง การปฐมพยาบาล ฯลฯ โดยมวีตัถปุระสงค์เพื�อ
วางแผน และเตรยีมความพรอ้มในการอพยพเมื�อเกิดอัคคีภัย โดยใหบุ้คลากรเขา้ไปอยูใ่นสถานการณ์จาํลอง
เพื�อที�จะสามารถเตรยีมพรอ้ม หากเกิดเหตกุารณ์จรงิโดยไมตื่�นตระหนกและไมป่ระมาท

วฒันธรรมความปลอดภัย (Safety Culture)
        บรษัิทฯ สง่เสรมิวฒันธรรมความปลอดภัยในการทํางานใหเ้ป�นความรบัผดิชอบรว่มกันของพนักงานทกุ
ระดับ ผา่นการสื�อสาร อบรม และซกัซอ้มแผนฉกุเฉินอยา่งสมํ�าเสมอ เพื�อสรา้งความตระหนักด้านความ
ปลอดภัย ลดความเสี�ยงจากอุบติัเหต ุและสรา้งสภาพแวดล้อมการทํางานที�ปลอดภัย โดยมุง่สูเ่ป�าหมายการ
เกิดอุบติัเหตแุละการเจบ็ป�วยจากการทํางานเป�นศูนย ์(Zero Accident)

ตัวชี�วดั ป� 2568 เป�าหมาย 2569

พนักงานที�ได้รบัการตรวจสขุภาพประจาํป� (%) 100 100

จาํนวนอุบติัเหตจุากการทํางาน (ครั�ง) 0 0

จาํนวนการเจบ็ป�วยจากการทํางาน (ราย) 0 0

จาํนวนผูเ้สยีชวีติจากการทํางาน (ราย) 0 0

รายการ จาํนวนเงิน (ล้านบาท)

เงินเดือนและโบนัส 289,974,169.00

สวสัดิการอื�น ๆ 71.994,869.00

เงินสมทบกองทนุสาํรองเลี�ยงชพี 6,729,510.00

รวม 368,698,547.00



79

 การรบัมอืกับป�ญหาฝุ�น PM 2.5 
       ในป� 2568 ป�ญหาฝุ�นละอองขนาดเล็ก (PM 2.5) ยงัคงเป�นหนึ�งในประเด็นสิ�งแวดล้อมที�สง่ผลกระทบ
ต่อคณุภาพชวีติของประชาชนในหลายพื�นที�ของประเทศไทย รวมถึงพื�นที�ที�บรษัิทฯ ดําเนินธุรกิจอยู่
ด้วยความตระหนักถึงผลกระทบของมลพษิทางอากาศต่อสขุภาพของพนักงาน ลกูค้า และชุมชนโดยรอบ
บรษัิทฯ จงึได้ดําเนินมาตรการเชงิรุกอยา่งต่อเนื�องเพื�อลดผลกระทบจากฝุ�น PM 2.5 และเสรมิสรา้งสภาพ
แวดล้อมที�ปลอดภัยและยั�งยนืสาํหรบัทกุภาคสว่นที�เกี�ยวขอ้ง
       มาตรการสาํคัญที�บรษัิทฯ ดําเนินการ ได้แก่

การรณรงค์ภายในองค์กร: สง่เสรมิใหพ้นักงานตระหนักถึงความสาํคัญของป�ญหาฝุ�น PM 2.5 ผา่น
กิจกรรมและสื�อสารภายใน
การใชเ้ทคโนโลยดีิจทัิล: สนับสนุนการประชุมออนไลน์เพื�อลดการเดินทางที�อาจเพิ�มมลพษิทางอากาศ
การสนับสนุนการเดินทางที�เป�นมติรต่อสิ�งแวดล้อม: กระตุ้นใหพ้นักงานเลือกใชร้ะบบขนสง่สาธารณะ
และรูปแบบการเดินทางที�ลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก
การสรา้งความรว่มมอืกับพนัธมติรทางธุรกิจ: รว่มกันพฒันาแนวทางที�ชว่ยลดผลกระทบต่อ
สิ�งแวดล้อมและสรา้งความรบัผดิชอบรว่มกันต่อสงัคม
ด้วยแนวทางเหล่านี� บรษัิทฯ มุง่มั�นที�จะดําเนินธุรกิจอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ พรอ้มทั�งชว่ยสรา้งสงัคม
ที�มคีณุภาพชวีติที�ดีขึ�นในระยะยาว

       บรษัิทฯ ใหค้วามสาํคัญกับการสรา้งความสมัพนัธแ์ละความผกูพนัของพนักงาน โดยเป�ดโอกาสให้
พนักงานมสีว่นรว่มในการสะท้อนความคิดเหน็และความคาดหวงัผา่นการสาํรวจความผกูพนัต่อองค์กรเป�น
ประจาํทกุป� เพื�อนําผลการประเมนิไปพฒันาแนวทางการบรหิารทรพัยากรบุคคลใหส้อดคล้องกับความ
ต้องการของพนักงาน ในป� 2568 มพีนักงานเขา้รว่มการสาํรวจคิดเป�นรอ้ยละ 90.45 และผลสาํรวจพบวา่
พนักงานรอ้ยละ 79.03 มคีวามผกูพนัและความพงึพอใจต่อองค์กร 
       บรษัิทฯ จงึมุง่ยกระดับความผกูพนัของพนักงานอยา่งต่อเนื�องผา่นการพฒันาศักยภาพ การเติบโตใน
สายอาชพี การบรหิารผลการปฏิบติังาน และการสง่เสรมิวฒันธรรมองค์กรที�เอื�อต่อความสขุในการทํางาน
เพื�อรกัษาบุคลากรที�มศัีกยภาพและสนับสนุนการเติบโตอยา่งยั�งยนืขององค์กร

การสาํรวจความผกูพนัต่อองค์กร 

ตัวชี�วดั ผลป� 2568 เป�าหมาย 2569

ความผกูพนัและความพงึพอใจของพนักงาน (%) 79.03 ≥ 80

อัตราการตอบแบบสาํรวจ (%) 90.45 ≥ 90

อัตราการลาออกโดยสมคัรใจ (%) 11.25* ≤ 10

*คํานวณจากพนักงานลาออกโดยสมคัรใจ 92 คน เทียบกับจาํนวนพนักงาน 818 คน

การแพรร่ะบาดของโรคโควดิ-19       
        บรษัิทฯ เชื�อวา่การมสีขุภาวะแบบองค์รวมที�ดีในบรษัิทฯ ทั�งสขุภาพกายและใจ สขุภาวะทางสงัคม
สิ�งแวดล้อมที�ดีในสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคโควดิ-19 ที�เกิดขึ�น ยอ่มทําใหพ้นักงานสามารถปฏิบติั
งานได้ดียิ�งขึ�น บรษัิทฯ จงึได้สนับสนุนและสง่เสรมิการดแูลพนักงานด้านสขุภาพ ในลักษณะการป�องกัน
สรา้งสิ�งแวดล้อมที�ปลอดภัยและเอื�อต่อการมสีขุภาพดี บรษัิทฯ จงึได้มกีารออกประกาศใหพ้นักงานสามารถ
ปฏิบติังานจากบา้น (Work from Home) ในสถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคโควดิ-19 เนื�องจาก
บรษัิทฯ หว่งใยต่อสขุภาพของพนักงานระหวา่งการเดินทางมายงัสาํนักงาน เพื�อลดอัตราความเสี�ยงจาก
การเดินทางระหวา่งการปฏิบติังานที�บา้น โดยใชแ้อปพลิเคชนัออนไลน์ หรอืระบบการประชุมออนไลน์ที�
สามารถติดต่อสื�อสารกันได้อยา่งสะดวกรวดเรว็การจดัหาเจลแอลกอฮอล์ และหน้ากากอนามยัใหพ้นักงาน
มใีชอ้ยา่งพอเพยีง การบนัทึกการตรวจวดัอุณหภมูแิละ การเขา้ออกที�ทํางานในกรณีจาํเป�น หรอืเรง่ด่วน
อยา่งเป�นระบบ การจดัใหม้สีื�อประชาสมัพนัธเ์ฉพาะทางด้านสขุภาพเพื�อใหค้วามรูกั้บพนักงานของบรษัิทฯ
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การจดัอบรม  จาํนวน (ครั�ง)
จาํนวนผูเ้ขา้รบัการ

อบรม (คน)
จาํนวนชั�วโมง

การจดัอบรมภายใน (In-House Training) 41 546 171  

การจดัอบรมภายนอก (External Training)  46 1005 358

รวมการจดัอบรมทั�งหมด 87 1551 529

      บรษัิทฯ มนีโยบายในการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเนื�อง เพื�อสง่เสรมิใหบุ้คลากรมคีวามรู ้และความ
สามารถการทํางานใหเ้กิดประสทิธภิาพสงูสดุ จงึได้มกีารจดัการอบรมใหค้วามรูแ้ก่บุคลากรอยูเ่สมอ
รวมถึงผลักดันใหม้กีารอบรมทั�งจากภายในและภายนอกองค์กรอยา่งต่อเนื�อง เพื�อเพิ�มพูนทักษะที�เป�น
ประโยชน์และจาํเป�นต่อการปฏิบติังาน

การจดัอบรมเพิ�มพูนความรูแ้ก่พนกังาน

       บรษัิทฯ มุง่สง่เสรมิใหพ้นักงานทกุระดับพฒันาตนเองและปรบัตัวต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที�
เปลี�ยนแปลง พรอ้มสรา้งความผกูพนัภายในองค์กร เพื�อรกัษาทรพัยากรบุคคลที�เป�นหวัใจสาํคัญในการ
ขบัเคลื�อนธุรกิจใหเ้ติบโตอยา่งยั�งยนื  โดยขอ้มูลในป� 2568 จาํนวนการจดัอบรมทั�งภายในและภายนอก
รวมทั�งสิ�น 87 หลักสตูร โดยมจีาํนวนชั�วโมงเฉลี�ยของการอบรมต่อพนักงาน 8.12 ชั�วโมง ต่อคน/ต่อป�

สรุปการอบรมให้แก่ผู้บรหิาร และพนักงานของบรษัิทฯ ในป� 2568 ดังนี�

แนวทางยกระดับความผกูพนัของพนกังาน
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ลำดับ หลักสตูรการอบรมภายใน ( In-House Training )  ในป� 2568

1 ความปลอดภัยในการทํางานของผูร้บัเหมา AIS (G) รุน่ที� 38

2 VESDA + Fire suppression + Fire Alarm + Exercises Fire Drill รุ่ นที� 1/2025

3 Electrical system + Refill Fuel +Flood Protection รุ่ นที� 1/2025

4 ขั้นตอนการเขา้-ออก และขั�นตอนการจดัการป�ญหาหน้างาน Shift A รุน่ที� 1/2025

5 ISO/IEC 27701:2019

6 ดับเพลิงขั�นต้นและซอ้มอพยพหนีไฟ รุน่ที� 4 ประจาํป� 2568

7 Fundamental Cloud รุน่ที� 1

8 ความปลอดภัยในการทํางานของผูร้บัเหมา AIS (G) รุน่ที� 39

9 ความปลอดภัยในการทํางานของผูร้บัเหมา AIS (G) รุน่ที� 40

10 Fundamental Cloud รุน่ที� 2

11 PCI DSS รุน่ที� 1

12 VESDA + Fire suppression + Fire Alarm + Exercises Fire Drill รุน่ที� 2/2025

13 ISO 22301 Business Continuity Management

14 Segment Routing Fiberhome Configuration รุน่ที� 1

15 ความปลอดภัยในการทํางานของผูร้บัเหมา AIS (G) รุน่ที� 42

16 MikroTik Certified Network Associate (MTCNA)

17 การบรหิารจดัการและบารุงรกัษาระบบไฟฟ�าภายในศูนย ์ของ Interlink Data Center รุน่ที� 1

18 การบรหิารจดัการและบารุงรกัษาระบบไฟฟ�าภายในศูนย ์ของ Interlink Data Center รุน่ที� 2

19 Fundamental Cloud รุน่ที� 3

20 Electrical system + Refill Fuel +Flood Protection รุน่ที� 2/2025

21 Fundamental Cloud รุน่ที� 4

22 Power System Node Preventive Maintenance and Secure CRT Update 2025 รุน่ที� 1

23 Cooling System + Hot Spot Cooling + Water Leak รุน่ที� 1/2025

24 ก้าวแรกสูค่วามมั�นคงทางการเงิน

25 การป�� มหวัใจและใชเ้ครื�อง AED รุน่ที� 1

26 การป�� มหวัใจและใชเ้ครื�อง AED รุน่ที� 2

27 ขั�นตอนการรบัแจง้เหตเุสยีจากลกูค้า Shift A รุน่ที� 1/2568

28 ขั�นตอนการรบัแจง้เหตเุสยีจากลกูค้า Shift A รุน่ที� 2/2568

29 Data Center Facilities Management Foundation

30 Security Awareness for IDC Shift A

31 Fundamental Cloud รุน่ที� 6

32 Professional Training in Leadership & Management รุน่ 3

33 Co Location Provisioning Process Shift B

34 Co Location Provisioning Process Shift A

35 ทบทวนการรบัมอืเหตฉุกุเฉิน แผน่ดินไหวและอัคคีภัย

36 Professional Training in Leadership & Management รุน่ 4

37 AWS Accreditations (Business,Technical,Parther)

38 การทํางานเกี�ยวกับสายสื�อสารของหน่วยงานภายนอกบนเสาไฟฟ�า ของ กฟภ ทั�วประเทศ (ต่อบตัร) รุน่ที� 22/2568

39 การทํางานเกี�ยวกับสายสื�อสารของหน่วยงานภายนอกบนเสาไฟฟ�า ของ กฟภ ทั�วประเทศ (ต่อบตัร) รุน่ที� 23/2568

40 Training VESDA + Fire suppression + Fire Alarm + Exercises Fire Drill

41 Operations Check Sheet
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ลำดับ หลักสตูรการอบรมภายนอก ( External Training ) ในป� 2568

1 So Easy (Solar Cell)

2 จัดการขอ้มูลด้วย Synology

3 MikroTik Solution for Mini ISP

4 Strategic Supply Chain Management Workshop 2025

5 The Master Class : Close Selling Techniques รุ่ นที� 1

6 149 ประเด็นการแก้ไขเอกสารรายจา่ยทางภาษี ป� 2025 ทําอยา่งไรใหส้รรพากรยอมรบั

7 การทํางานเกี�ยวกับสายสื�อสารของหน่วยงานภายนอก บนเสาไฟฟ�าของ กฟภ. ทั�วประเทศ (ต่ออายุบตัรอนุญาต) รุน่ที� 3/2568

8 Wireless LAN (Classroom)

9 กองทนุสงเคราะหล์กูจา้ง

10 ESG Knowledge Package : ชุดความรู ้ESG พื�นฐานสาํหรบัพนักงานบรษัิท

11 GOVERNANCE RISK AND COMPLIANCE

12 การทํางานเกี�ยวกับสายสื�อสารของหน่วยงานภายนอก บนเสาไฟฟ�าของ กฟภ. ทั�วประเทศ (ต่ออายุบตัรอนุญาต) รุน่ที� 6/2568

13 การปฏิบติังานบนเสาไฟฟ�าของ กฟน ป� 2568 สาํหรบับุคคลภายนอก (ผูป้ฏิบติังานติดตั�งสายสื�อสาร)-1/2568

14 Line for Developers x Generative AI

15 การทํางานเกี�ยวกับสายสื�อสารของหน่วยงานภายนอก บนเสาไฟฟ�าของ กฟภ. ทั�วประเทศ (ต่ออายุบตัรอนุญาต) รุน่ที� 8/2568

16 การจดัทําบญัชเีจา้หนี� การชาํระหนี� พรอ้มการป�องกันความผดิพลาดและทจุรติ

17 การปฏิบติังานบนเสาไฟฟ�าของ กฟน ป� 2568 สาํหรบับุคคลภายนอก (ผูป้ฏิบติังานติดตั�งสายสื�อสาร)-2/2568

18 เจา้หน้าที�ความปลอดภัยในการทํางานระดับบรหิาร

19 Train The Trainer 

20 เทคนิคการจดัการ การบนัทึกบญัช ีการบรหิารค่าใชจ้า่ยใหถ้กูต้องสาํหรบันักบญัชี

21 คณะกรรมการความปลอดภัย อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทํางาน ของสถานประกอบกิจการ

22 HR Synergy: Elevating People, Shaping Business

23 โครงการพฒันาวชิาชพีนักลงทนุสมัพนัธ์

24 หลักเกณฑ์ภาษีมูลค่าเพิ�มทั�งระบบ (Value Added Tax)

25 สรุปการเปลี�ยนแปลงและประเด็นที�สาํคัญของ TFRS (ปรบัปรุง 2567) บงัคับใช ้1 มกราคม 2568

26 เทคนิคการปฏิบติังานบญัช-ีการเงินและการควบคมุภายในงานบญัช-ีการเงิน

27 การเจรจาต่อรองสาํหรบังานจดัซื�อจดัจา้งสมยัใหม่

28 กลยุทธก์ารบรหิารความเสี�ยงในการจดัซื�อและซพัพลาย

29 Pivot Table Excel เพื�อการสรา้งรายงาทางบญัชี

30 ESG Internal Audit

31 การปฏิบติังานบนเสาไฟฟ�าของ กฟน ป� 2568 สาํหรบับุคคลภายนอก (ผูป้ฏิบติังานติดตั�งสายสื�อสาร)-3/2568

32 การบรหิารจดัการความเสี�ยงในระบบโลจสิติกสแ์ละโซอุ่ปทาน 

33 เจาะลึกการเสยีอากรแสตมป�จาก 28 ตราสาร (สญัญา) และ 23 ตราสารอิเล็กทรอนิกส ์ที�เสยีอากรแสตมป�ตามหลักเกณฑ์สรรพากร

34 การทํางานเกี�ยวกับสายสื�อสารของหน่วยงานภายนอก บนเสาไฟฟ�าของ กฟภ. ทั�วประเทศ (ต่ออายุบตัรอนุญาต) รุน่ที� 15/2568

35 ทักษะและเทคนิคการสื�อสารและการประสานงานที�มปีระสทิธภิาพ

36 การจดัทํา Cash Budgeting สาํหรบันักบญัช ีเพื�อนําเสนอผูบ้รหิารระดับสงูในการวางแผนและตัดสนิใจ

37 Designing Your Work Skills in the Age of AI

38 เจา้หน้าที�คุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคลภาคปฏิบติั DPO in Action 

39 กฏหมายแรงงานที�เกี�ยวขอ้งกับการปฏิบติังานที�นักบญัชต้ีองทราบ

40 Case Studies & Work Shop การจา่ยเงินไปต่างประเทศ (ภ.ง.ด.54 ,ภ.พ.30 ) 
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จาํนวนการจา้งงาน ชาย หญงิ รวมทั�งหมด

ชว่งอายุ นอ้ยกวา่ 30 ป� 63 48 111

ชว่งอายุ 30 - 50 ป� 486 140 626

ชว่งอายุ 50 ป� ขึ�นไป 58 17 75

รวมทั�งหมด 607 205 812

ขอ้มูลการจา้งงานและบุคลากร

ตารางสรุปจาํนวนพนักงาน แยกตามชว่งอายุและเพศ (หน่วย:คน)

แบง่ตามสายงาน รวมทั�งหมด

สาํนักงานผูบ้รหิาร 7

การเงินและการบญัชี 37

การขายและการตลาด 29

พฒันาธุรกิจ 17

วศิวกรรม 604

โครงการพเิศษ 76

ดาต้า เซน็เตอร์ 16

ตรวจสอบภายในธุรกิจ 4

สนับสนุนการปฏิบติัการ 23

ตารางสรุปจาํนวนพนักงาน แยกตามสายงาน (หน่วย:คน)



การพฒันาประสทิธภิาพและวฒันธรรมองค์กร
         บรษัิทฯ ดําเนินโครงการ 5 ส. โดยถกูออกแบบมาเพื�อพฒันาและปรบัปรุงกระบวนการทํางานของ
บุคลากรในบรษัิทฯ ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึ�น โดยมุง่เน้นการสรา้งนิสยัที�ดีในการปฏิบติังานและเสรมิสรา้ง
วฒันธรรมองค์กรที�เป�นระบบ การนําหลักการ 5 ส. มาใชเ้ป�นแนวทางในการดําเนินงานชว่ยใหก้ารทํางาน
เป�นไปอยา่งราบรื�นและสามารถตรวจสอบผลลัพธไ์ด้อยา่งเป�นรูปธรรม ทั�งยงัชว่ยใหพ้นักงานมรีะเบยีบ
วนิัยในการทํางาน สง่ผลใหบ้รษัิทสามารถดําเนินธุรกิจอยา่งมปีระสทิธภิาพและต่อยอดสูค่วามสาํเรจ็ใน
อนาคตได้ อีกทั�งยงัมกีารจดักิจกรรมสมัมนาประจาํป�และหลักสตูรการอบรม เพื�อเพิ�มพูนความรูแ้ละทักษะ
ของพนักงานอยา่งต่อเนื�อง

 การสื�อสารและสรา้งความสมัพนัธภ์ายในองค์กร
         บรษัิทฯ ได้จดัโครงการ ITEL Town Hall 2025 เพื�อเป�นเวทีสาํคัญในการสื�อสารทิศทางและ
นโยบายหลัก รวมถึงกลยุทธก์ารดําเนินธุรกิจสูเ่ป�าหมายป� 2569 โดยมผีูบ้รหิารระดับสงูเขา้รว่มพบปะและ
แลกเปลี�ยนความคิดเหน็กับพนักงานทกุระดับ กิจกรรมนี�มุง่เน้นการประกาศทิศทางและกลยุทธอ์งค์กร
เพื�อขบัเคลื�อนธุรกิจสูค่วามสาํเรจ็อยา่งยั�งยนื พรอ้มทั�งเสรมิสรา้งความเขา้ใจรว่มกันระหวา่งผูบ้รหิารและ
พนักงาน เพื�อใหก้ารดําเนินงานเป�นไปในทิศทางเดียวกัน อีกทั�งยงัเป�ดโอกาสใหพ้นักงานได้เสนอแนวทาง
แก้ไขป�ญหาและขอ้คิดเหน็เพื�อพฒันาการทํางานอยา่งต่อเนื�อง นอกจากนี� โครงการยงัชว่ยกระชบัความ
สมัพนัธภ์ายในองค์กร สรา้งบรรยากาศแหง่ความรว่มมอืและความผกูพนั ทําใหก้ารสื�อสารภายในมคีวาม
โปรง่ใสและสนับสนุนการมสีว่นรว่มของพนักงานทกุภาคสว่น เพื�อรว่มกันขบัเคลื�อนองค์กรไปสูเ่ป�าหมายที�
มั�นคงและยั�งยนื

        บรษัิทฯ เชื�อมั�นมาโดยเสมอวา่หากพนักงานมคีวามสขุกับการทํางานแล้ว ก็จะสรา้งผลงานที�มคีณุภาพ
ใหกั้บองค์กรอยูเ่สมอ เนื�องจากองค์กรนั�นไมไ่ด้ประกอบหรอืขึ�นอยูกั่บผูป้ระกอบการแต่เพยีงคนเดียว แต่
หากยงัมสีว่นสาํคัญหลัก คือ พนักงานที�ทําหน้าที�ขบัเคลื�อนใหอ้งค์กรก้าวเดินต่อไป บรษัิทฯ จงึได้การจดั
กิจกรรมเสรมิสรา้งความสขุใหแ้ก่พนักงาน รวมถึงจดัตั�งโครงการต่างๆ เพื�อสง่เสรมิคณุภาพชวีติของ
พนักงานและครอบครวัใหด้ียิ�งขึ�น

 โครงการเพื�อพนกังาน โครงการเพื�อพนกังาน

 โครงการตรวจสขุภาพประจาํป�: ใสใ่จสขุภาพพนักงานเพื�อคณุภาพชวีติที�ดี
         บรษัิทฯ ใหค้วามสาํคัญกับสขุภาพของพนักงาน จงึจดั โครงการตรวจสขุภาพประจาํป� เพื�อใหท้กุคน
สามารถเขา้รบัการตรวจสขุภาพอยา่งครบถ้วนและเป�นระบบ การตรวจสขุภาพประจาํป�ชว่ยใหพ้นักงาน
สามารถติดตามภาวะสขุภาพของตนเอง ป�องกันโรคที�อาจเกิดขึ�น และได้รบัคําแนะนําในการดแูลสขุภาพ
จากแพทยผ์ูเ้ชี�ยวชาญ อีกทั�งยงัชว่ยสง่เสรมิใหพ้นักงานมสีขุภาพแขง็แรง พรอ้มทํางานอยา่งมี
ประสทิธภิาพและมคีวามสขุ
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 สทิธแิละสวสัดิการครอบครวั
         บรษัิทฯ สง่เสรมิและสนบัสนนุสขุภาพชวีติที�ดขีองพนักงานและครอบครวั จงึก่อตั�งโครงการเบกิเงิน
ล่วงหนา้ ใหพ้นกังานสามารถยมืเงินเดอืนล่วงหนา้ของตน โดยที�ไมต้่องรอจนถึงวนัที�เงินเดอืนออก เพื�อนาํ
ไปหมุนเวยีนค่าใชจ้า่ยล่วงหนา้ หรอืค่าใชจ้า่ยฉกุเฉินที�จาํเป�นต้องใชใ้นชว่งเวลานั�นๆ ชว่ยเพิ�มกําลังใจในการ
ทํางาน ลดความเครยีด ลดแนวโนม้การลาออก หรอืเป�นการชว่ยเรื�องของรายจา่ยฉกุเฉิน รกัษาสขุภาพ
ทางการเงินใหกั้บพนกังานในองค์กรไดอี้กดว้ย นอกจากนี�ยงัม ีโครงการเงินกู้เพื�อที�อยูอ่าศัย และกองทนุ
สาํรองเลี�ยงชพี เพื�อชว่ยสรา้งความมั�นคงทางการเงินในระยะยาวใหกั้บพนกังานในองค์กร
         นอกจากนี� กลุ่มบรษัิทอินเตอรลิ์�งค์ฯ ยงัไดจ้ดัตั�ง “สหกรณอิ์นเตอรลิ์�งค์ใหใ้จ” เพื�อเป�นแหล่ง
สนบัสนนุทางการเงินและสวสัดกิารแก่พนกังานและครอบครวัในดา้นต่าง ๆ เชน่ การออม การกู้ยมืเพื�อที�
อยูอ่าศัย หรอืการชว่ยเหลือในกรณฉีกุเฉิน กิจกรรมและสวสัดิการเหล่านี� สะท้อนถึงความใสใ่จของบรษัิท
ในการดแูลบุคลากร ไมเ่พยีงแต่ในมติิการทํางาน แต่ยงัครอบคลมุถึงคณุภาพชวีติและความมั�นคงของ
ครอบครวั ซึ�งชว่ยสรา้งความผกูพนัและแรงจูงใจใหพ้นกังานเติบโตไปพรอ้มกับองค์กรอยา่งมั�นคงและ
ยั�งยนื

  โครงการ ITEL Surprise Day: เติมเต็มความสขุและสรา้งบรรยากาศการทํางานที�ดี
         เพื�อเสรมิสรา้งความสขุและสรา้งสภาพแวดล้อมที�ดีภายในองค์กร บรษัิทฯ ได้รเิริ�ม โครงการ ITEL
Surprise Day ซึ�งจดัขึ�นในชว่งเทศกาลสาํคัญและวนัพเิศษต่าง ๆ เชน่ วนัป�ใหม,่ เทศกาลสงกรานต์, ลอย
กระทง และวนัครบรอบการก่อตั�งบรษัิท กิจกรรมนี�มุง่เน้นใหพ้นักงานได้รบัความสขุและความสนุกสนานใน
ที�ทํางาน พรอ้มทั�งสง่เสรมิวฒันธรรมองค์กรที�อบอุ่นและเป�นกันเอง ซึ�งชว่ยใหท้กุคนมแีรงบนัดาลใจและ
ความรว่มมอืในการทํางานมากยิ�งขึ�น
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เป�าหมาย ผลงานป� 2568

เคารพสทิธมินุษยชนและแรงงานตามหลัก
สากล

จดัอบรมสทิธมินุษยชนสาํหรบัพนักงานใหมท่กุครั�งใน
การปฐมนิเทศ

ป�องกันและลดความเสี�ยงด้านความ
ปลอดภัยและสขุภาพพนักงาน

ไมม่อุีบติัเหตรุา้ยแรง, ไมม่กีารละเมดิสทิธมินุษยชน,
ไมม่ขีอ้รอ้งเรยีนด้านแรงงาน

สนับสนุนการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเนื�อง จดัฝ�กอบรมทั�งภายในและภายนอกองค์กร, มสีวสัดิการ
ครบถ้วน เชน่ ประกันสขุภาพ, กองทนุสาํรองเลี�ยงชพี

สง่เสรมิความเท่าเทียมและสทิธเิสรภีาพ ปฏิบติัตาม พ.ร.บ. ความเท่าเทียมระหวา่งเพศ 2558,
ไมม่กีารเลือกปฏิบติัด้านเพศ เชื�อชาติ ศาสนา

สรา้งการมสีว่นรว่มกับชุมชนและสงัคม ดําเนินโครงการ CSR ด้านการศึกษาและคณุภาพชวีติ,
สรา้งผลกระทบเชงิบวกต่อชุมชน จาํนวน 9 โครงการ

กลยุทธใ์นการยกระดับความสามารถด้านเทคโนโลยขีองคนในสงัคม
         ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยเีขา้มามบีทบาทสาํคัญในการขบัเคลื�อนเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของ
ประเทศ นวตักรรมทางเทคโนโลยสีามารถสรา้งใหเ้กิดการได้เปรยีบทางการแขง่ขนั ลดต้นทนุการปฏิบติั
งาน และชว่ยแก้ไขอุปสรรคในด้านการพฒันาประเทศได้หลากหลาย ขณะเดียวกันเทคโนโลยทีี�เปลี�ยนแปลง
อยา่งรวดเรว็ ก็สง่ผลต่อการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมการใชช้วีติของผูบ้รโิภค ทําใหส้ามารถก้าวขา้ม
ขอ้จาํกัดต่าง ๆไมว่า่จะเป�นเรื�องระยะเวลา สถานที� สถานะทางสงัคม ฯลฯ ทําใหค้นสามารถใชช้วีติได้สะดวก
สบายมากขึ�น ชว่ยลดความเหลื�อมลํ�าทางสงัคม ทั�งในการเขา้ถึงบรกิารขั�นพื�นฐานต่าง ๆ และบรกิารทางการ
เงิน ดังนั�นจงึถือเป�นความท้าทายและโอกาสสาํหรบัทั�งภาครฐัและเอกชนของแต่ละประเทศ ที�จะต้องลงทนุ
ในการพฒันาโครงสรา้งพื�นฐานทางเทคโนโลยใีหม้คีวามพรอ้มรวมไปถึงการใหค้วามรูแ้ก่ประชากรใหก้้าวทัน
และสามารถใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยต่ีาง ๆ ได้อยา่ง มปีระสทิธภิาพและได้ประโยชน์สงูสดุ 
           โดยบรษัิทฯ มุง่หวงัใหท้กุคนสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศได้อยา่งทั�วถึง
และเท่าเทียมกันเกิดความสามารถในการพฒันาต่อยอด และประยุกต์ใชค้วามรูเ้พื�อการเรยีนรู ้การพฒันา
อาชพี คณุภาพชวีติ และสิ�งแวดล้อม สรา้งสงัคมไทยใหเ้ป�นสงัคมแหง่ภมูปิ�ญญา และการเรยีนรูที้�มคีวาม
เอื�ออาทรและการแบง่ป�นอยา่งแท้จรงิ

การดําเนนิงานด้านการจดัการชุมชนและสงัคมการดําเนนิงานด้านการจดัการชุมชนและสงัคม

• การขยายโครงขา่ยอยา่งมคีวามรบัผิดชอบต่อชุมชนและสงัคม
           บรษัิทฯ กําหนดกลุ่มผูม้สีว่นได้สว่นเสยีที�เกี�ยวขอ้งกับชุมชนและสงัคม ได้แก่ ชุมชนที�มกีารติดตั�ง
โครงขา่ยของบรษัิทฯ และสงัคมโดยรวม โดยการขยายโครงขา่ยอยา่งมคีวามรบัผดิชอบ เพราะการติดตั�ง
ระบบโครงขา่ยอาจเพิ�มความเสี�ยงที�จะสรา้งผลกระทบด้านลบต่อชุมชนได้ ดังนั�น บรษัิทฯ จงึใหค้วามสาํคัญ
กับการทํางานรว่มกับชุมชนอยา่งเครง่ครดั เพื�อใหม้ั �นใจวา่การติดตั�งโครงขา่ยของบรษัิทฯ จะเป�นไปตาม
มาตรฐาน เป�นธรรม และผา่นการมสีว่นรว่มของชุมชนอยา่งแท้จรงิโดยผา่นสามหลักการในการทํางานรว่ม
กัน คือ การปฏิบติัต่อทกุฝ�ายอยา่งเท่าเทียม การปฏิบติัตามกฎหมาย และความปลอดภัย

 • การสรา้งสงัคมดิจทัิลสาํหรบัทกุคน
           การสรา้งสงัคมดิจทัิลสาํหรบัทกุคนถือเป�นการดําเนินงานด้านความยั�งยนืระยะยาวของบรษัิทฯ และ
เป�นหนึ�งในประเด็นสาํคัญในกลยุทธข์องบรษัิทฯ เนื�องจากบรษัิทฯ เล็งเหน็ถึงโอกาสลดการเกิดความ
เหลื�อมลํ�าและสรา้งความเท่าเทียมทางดิจทัิลในสงัคม บรษัิทฯ จงึได้กําหนดใหก้ารสรา้งสงัคมดิจทัิลสาํหรบั
ทกุคนเป�นสว่นหนึ�งของกลยุทธข์องบรษัิทฯ 
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ITEL I GIVE คอมเก่า สรา้งอนาคตใหม่
        ในป� 2568 บรษัิทฯ ได้สง่ต่อคอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส ์รวมทั�งสิ�น 50 เครื�อง
โดยมอบใหกั้บวทิยาลัยเทคนิคพจิติร  จาํนวน 40 เครื�อง และ โรงเรยีนวดับางกระดาน ตําบลบางกระเจด็
อําเภอบางคล้า จงัหวดัฉะเชงิเทรา จาํนวน 10 เครื�อง เพื�อใหป้ระชาชนโดยเฉพาะเยาวชนในพื�นที�หา่งไกล
สามารถเขา้ถึงโอกาสทางดิจทัิลได้อยา่งทั�วถึง เท่าเทียม และยั�งยนื
       สาํหรบัโครงการ “ITEL I GIVE คอมเก่า สรา้งอนาคตใหม”่ ถือเป�นกิจกรรม CSR หลักของ ITEL 
ที�เน้นการใชท้รพัยากรใหเ้กิดประโยชน์สงูสดุ โดยเฉพาะในยุคที�อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกสเ์ปลี�ยนรุน่อยา่ง
รวดเรว็ การนําเครื�องคอมพวิเตอรเ์ก่ามาซอ่มแซมและสง่ต่อใหกั้บสถาบนัการศึกษา นอกจากชว่ยลดขยะ
อิเล็กทรอนิกส ์ยงัชว่ยเติมเต็มชอ่งวา่งของการเรยีนรูไ้ด้อยา่งเป�นรูปธรรม โดย ITEL มแีผนจะขยาย
โครงการไปยงัพื�นที�ต่าง ๆ ทั�วประเทศ พรอ้มเป�ดโอกาสใหห้น่วยงานพนัธมติรและประชาชนทั�วไป สามารถ
รว่มเป�นสว่นหนึ�งของสงัคมแหง่การแบง่ป�นอยา่งยั�งยนื

โครงการต่าง ๆ ที�ดําเนนิงานในป� 2568

ITEL I GIVE ซอ่มแซม สรา้งรกั ป�ที� 9
        บรษัิทฯ ได้จดัโครงการ “ITEL I GIVE ซอ่มแซม สรา้งรกั” ต่อเนื�องเป�นป�ที� 9 โดยใน 2568 
ITEL เลือกลงพื�นที�โรงเรยีนตํารวจตระเวนชายแดนบา้นนาอิสาน ตําบลท่ากระดาน อําเภอสนามชยัเขต
จงัหวดัฉะเชงิเทรา สนับสนุนและติดตั�งระบบเสยีงตามสายภายในโรงเรยีน เพื�อเพิ�มประสทิธภิาพ
ในการสื�อสารระหวา่งครูและนักเรยีนในพื�นที�หา่งไกล พรอ้มทั�งมอบ ทนุการศึกษา อุปกรณ์การเรยีน
อุปกรณ์กีฬา สื�อการเรยีนรู ้และรว่มเลี�ยงอาหารกลางวนัในบรรยากาศอบอุ่นใหแ้ก่น้อง ๆ นักเรยีน
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ITEL Campus Knowledge Delivery to School ป�ที� 9 
        บรษัิทฯ สานต่อภารกิจด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคมผา่นโครงการ “ITEL Campus” อยา่งต่อเนื�อง
เป�นป�ที� 9 โดยมเีป�าหมายในการสง่เสรมิการเรยีนรูด้้านเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหกั้บนักเรยีน นิสติ
นักศึกษาในระดับอาชวีศึกษาและอุดมศึกษา เพื�อเตรยีมความพรอ้มสูต่ลาดแรงงานในยุคดิจทัิล ผา่น
กิจกรรม “Knowledge Visit @ Interlink Data Center” โดยเป�ดบา้นใหเ้ขา้เยี�ยมชมศูนยส์าํรอง
ขอ้มูล Interlink Data Center และศูนยบ์รหิารโครงขา่ย (Network Management Center –
NMC) ซึ�งตั�งอยูที่�อาคาร Interlink Data Center กรุงเทพมหานคร 
       ซึ�งกิจกรรม ITEL Campus: Knowledge Visit เกิดขึ�นมาจากความมุง่มั�นของ ITEL ที�ต้องการ
เป�นสว่นหนึ�งในการสรา้งแรงบนัดาลใจใหกั้บคนรุน่ใหม ่ให ้“กล้าคิด กล้าทํา และเติบโตไปพรอ้มกับ
เทคโนโลยไีด้อยา่งมั�นใจ”ผา่นการเป�ดพื�นที�แหง่การเรยีนรูที้�เน้นประสบการณ์จรงิจากสถานที�ปฏิบติังานจรงิ
และเป�นโอกาสสาํคัญที�เป�ดใหน้ักศึกษาได้เรยีนรู ้เขา้ใจ และสมัผสัเทคโนโลยทีี�ขบัเคลื�อนโลกดิจทัิล
อยา่งใกล้ชดิยิ�งขึ�น
        โดยป� 2568 ได้มนีักศึกษาจากวทิยาลัยการจดัการนวตักรรมและอุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยี
พระจอมเกล้าฯ เจา้คณุทหารลาดกระบงั และนักศึกษาจากคณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยี
จติรลดา 

ITEL รว่มจดัระเบยีบสายสื�อสารบนเสาไฟฟ�า เพื�อเมอืงที�เป�นระเบยีบและปลอดภัย
         บรษัิทฯ ใหค้วามรว่มมอือยา่งต่อเนื�องในโครงการจดัระเบยีบสายสื�อสารทั�วประเทศ เพื�อยกระดับ
โครงสรา้งพื�นฐานด้านโทรคมนาคมใหม้คีวามเป�นระเบยีบ ปลอดภัย และพรอ้มรองรบัการขยายตัวของ
เมอืงอัจฉรยิะ (Smart City) โดยบรษัิทฯ มุง่มั�นพฒันาและดแูลโครงขา่ยใหม้ ีประสทิธภิาพและเสถียรภาพ
เป�นมติรต่อผูใ้ชง้าน พรอ้มสรา้งประสบการณ์การสื�อสารที�รวดเรว็ไรข้ดีจาํกัด และตอบโจทยอ์นาคตของ
อุตสาหกรรมดิจทัิลในประเทศไทย
       ซึ�งในป� 2568 บรษัิทฯ เขา้รว่มรื�อถอนสายสื�อสาร ได้แก่ 

1.บรเิวณถนนงามวงศ์วานทั�งสองฝ�� ง ตั�งแต่แยกแครายถึงถนนวภิาวดี รวมระยะทางประมาณ 8.5 กม.
2.บรเิวณถนนเทพารกัษ์ จงัหวดัสมุทรปราการ ตามแนวรถไฟฟ�าสายสเีหลือง ระยะทางกวา่ 6.6 กม.
3.บรเิวณณถนนลาดพรา้วฝ�� งเลขคู่ ตั�งแต่บรเิวณหน้าป�� มบางจาก ใกล้ซอยลาดพรา้ว 8 เป�นต้นไป
4.บรเิวณนนวทิยุทั�งสองฝ�� ง ตั�งแต่แยกวทิยุถึงแยกเพลินจติ รวมระยะทาง 2.1 กม.

      โดยบรษัิทฯ ได้ใหค้วามรว่มมอืกับหน่วยงานภาครฐัและเอกชน ได้แก่ กรุงเทพมหานคร, การไฟฟ�า
นครหลวง (MEA), สาํนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แหง่ชาติ (สาํนักงาน กสทช.), บรษัิท โทรคมนาคมแหง่ชาติ จาํกัด (มหาชน) (NT), สาํนักงานตํารวจแหง่
ชาติ (สตช.) และผูป้ระกอบกิจการโทรคมนาคม เพื�อรื�อถอนและจดัระเบยีบสายสื�อสารใหเ้ป�นระเบยีบ สรา้ง
ความปลอดภัย ลดความเสี�ยงด้านอุบติัเหต ุและปรบัปรุงทัศนียภาพของเมอืงใหด้ีขึ�น
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กิจกรรม ITEL Give Blood Together Season 7
“หนึ�งคนให้ หลายคนรบั”
        บรษัิทฯ รว่มกับ ศูนยบ์รกิารโลหติแหง่ชาติ สภากาชาดไทย
เดินหน้าสง่เสรมิจติอาสาและความเสยีสละเพื�อสงัคมผา่น
โครงการ “Give Blood Together หนึ�งคนให ้หลายคนรบั
Season 7”
        สาํหรบัป� 2568 บรษัิทฯ ได้จดัหาโลหติใหกั้บศูนยบ์รกิาร
โลหติแหง่ชาติเป�นจาํนวน 63,000 cc. ซึ�งสามารถนําไปใช้
รกัษาพยาบาลผูป้�วยที�ต้องการโลหติเป�นจาํนวนมาก 

ITEL I GIVE ป�นนํ�าใจ สง่ต่อคณุค่า
        บรษัิทฯ ได้นําอุปกรณ์สาํนักงาน เชน่ เก้าอี�และของใชที้�
ยงัอยูใ่นสภาพดี มอบใหแ้ก่มูลนิธกิระจกเงา เพื�อใชใ้นกิจกรรม
ขององค์กรและสง่ต่อใหแ้ก่ผูที้�ขาดแคลน ซึ�งสะท้อนถึงความ
ตั�งใจของ ITEL ในการใชท้รพัยากรอยา่งคุ้มค่า พรอ้มสง่
เสรมิการมสีว่นรว่มในการสรา้งสงัคมแหง่การแบง่ป�น ผา่น
ความรว่มมอืกับองค์กรภาคประชาสงัคมที�มบีทบาทในการ
ชว่ยเหลือผูด้้อยโอกาส

การสนับสนุนและพฒันาสงัคม
        บรษัิทฯ ได้แสดงเจตนารมณ์แหง่การใหแ้ละการสนับสนุนสงัคมผา่นการบรจิาคสง่ต่อพลังแหง่การ
แบง่ป�นไปยงัหลายมูลนิธทีิ�มบีทบาทสาํคัญต่อประเทศ เนื�องในวาระครบรอบของสื�อมวลชน ได้แก่

มูลนิธโิรงพยาบาลพระจอมเกล้าเจา้คณุทหาร ในพระสงัฆราชูปถัมภ์ สนับสนุนการพฒันานวตักรรม
และอนาคตของการแพทยไ์ทย เพื�อยกระดับการรกัษาและการวจิยัทางการแพทย์
มูลนิธไิทยรกัษ์ป�า บรจิาคในโครงการอนุรกัษ์และฟ�� นฟูป�าต้นนํ�า เพื�อสรา้งความยั�งยนืด้านสิ�งแวดล้อม
และทรพัยากรธรรมชาติ
มูลนิธดิร.โทวกิ วรพพิฒัน์ แบง่ป�นความรูผ้า่นโครงการ Trust in Reading ป�นความรู ้สูโ่อกาสใหม่
โดยจดัสง่หนังสอืใหแ้ก่ผูต้้องขงัในเรอืนจาํและทัณฑสถานทั�วประเทศ เพื�อเป�ดโอกาสในการเรยีนรูแ้ละ
สรา้งแรงบนัดาลใจใหม่

การชว่ยเหลือผู้ประสบภัยนํ�าท่วมและการมสีว่นรว่มของ
พนักงาน
       ในป� 2568 บรษัิทฯ ได้รวบรวมสิ�งของจาํเป�นจาก
พนักงานเพื�อมอบใหแ้ก่ผูป้ระสบภัยนํ�าท่วมในพื�นที�อําเภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พรอ้มทั�งสนับสนุนใหพ้นักงาน
ลงพื�นที�ชว่ยเหลือลกูค้าและชุมชนที�ได้รบัผลกระทบ นอกจาก
นี� บรษัิทฯ ยงัได้ดําเนินมาตรการรกัษาความต่อเนื�องนําทีม
พนักงานจติอาสา ลงพื�นที�ตรวจสอบระบบสื�อสารในหลาย
พื�นที�ภาคเหนือที�ได้รบัผลกระทบจากฝนตกหนักและพายุ
“วภิา” เพื�อใหก้ารสื�อสารไมส่ะดดุ สะท้อนถึงความมุง่มั�นใน
การดแูลสงัคมและสรา้งความสมัพนัธที์�ดีระหวา่งองค์กร
ลกูค้า และชุมชน
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ดัชนีขอ้มูลตามกรอบการรายงาน GRI และ
ดัชนีเป�าหมายการพฒันาที�ยั�งยนืระดับองค์กร
ดัชนีขอ้มูลตามกรอบการรายงาน GRI และ
ดัชนีเป�าหมายการพฒันาที�ยั�งยนืระดับองค์กร
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